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Prologo

La tesi secondo cui per il buon andamento aziendale basti avere 1 prodotti ed 1 servizi “giusti” risulta oggi
difficilmente condivisibile, poiché 1 prodotti hanno cicli di vita brevi e anche 1 migliori diventano ben presto
obsoleti. Non sono 1 prodotti, ma 1 processi che li creano ad assicurare I’andamento positivo nel lungo periodo,
sia per il cliente finale sia per 1’azienda. Per poter individuare le azioni di miglioramento occorre
sistematicamente monitorare ed analizzare sia 1 processi che le loro interfacce interne ed esterne. Sviluppare ed
analizzare 1 processi aziendali consente di creare la giusta astrazione per capire il business, procurare una base
per creare opportuni requisiti ingegneristici, fornire un supporto per studiare le implicazioni dei cambiamenti,
identificare opportunita di outsourcing, e cosi via. Data la complessita della progettazione e del controllo dei
processi delle moderne supply chain, occorrono opportuni linguaggi e tecniche di analisi, che includano
possibilita quali simulazione, diagnostica, verifica, valutazione delle prestazioni. Il linguaggio BPMN
rappresenta una notazione standardizzata dall’OMG e comprensibile da vari attori: gli analisti che definiscono 1
processi, gli sviluppatori che ne guidano I’implementazione tecnologica, 1 responsabili della gestione e controllo
dei processi. BPMN ¢ traducibile da e in formati XML per I’esecuzione dei processi, quali lo standard WS-
BPEL 2.0 per ambienti service-oriented. Il presente seminario prevede I’illustrazione della notazione BPMN 2.0
attraverso un insieme di esempi, ed esercitazioni pratiche su casi di studio relativi all’analisi dei processi.

Sommario

Introduzione a BPMN 2.0; caratteristiche generali; flusso di controllo e concetto di token; diagrammi di
processo; esempi. Costrutti BPMN di base: processi, sottoprocessi, task; flussi di sequenza e punti decisionali;
eventi iniziali, intermedi, finali; partizioni, pool, corsie; flussi di messaggi; artefatti: oggetto dati, gruppo, nota
testuale. Consultazione della specifica BPMN 2.0 e costrutti avanzati: tipologie di evento, di processo, di punto
decisionale, di flusso. Estendibilita del BPMN 2.0. Strumenti per la modellazione di processo in BPMN 2.0.
Laboratorio didattico su BPMN e Business Process Analysis.

Il relativo materiale didattico € pubblicato su http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa (user: business, pass:prOcess)
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Caso di studio con processi eseguibili:
BP Analysis con BPMN 2.0 e SOA Traceability

¢ Internet of Things: paradigma promosso da un imponente consorzio (Auto-ID Labs,
EPCglobal) come modello di Supply Chain del futuro: I’applicazione massiva di
etichette elettroniche (RFID) consentira a tutti 1 beni (libri, scarpe, vetture e relative
parti, ecc.) di essere acceduti da qualsiasi parte del mondo, come avviene oggi con 1
documenti web. Una rete Internet di oggetti fisici.

e Esempi di dispositivi basati su Tecnologia RFID:
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e Infrastruttura di gestione della Tracciabilita con Internet of Things:
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¢ Esempio di infrastruttura su filiera “corta” composta da (A) Capofila e (B) terzista.
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e Esempio di dati tracciati dall’esecuzione di processi produttivi:

~ iReport JasperViewer

[ R - "
L e L TP =
o

: Report Lavorazioni Raggruppate ‘

Datalnizio Data Fine Difetto

CORPO BORSA

Durata Operatore
Lavorazione

E0040100004B52 15/12/07 12.40
EO0C4010002EASE 15/12/07 12.41
E0040100004B52 15/12/07 12.43
E004010002EAS4 15/12/07 12.43
EO004010002EASE 15/12/07 12.57

15/12/07 12.40
15/12/07 12.41
15/12/07 12.43
15/12/07 12.43
15/12/07 12.58

5 ROSSI
6 ROSSI
10 ROSSI
5 ROSSI
8 ROSSI

COLORE NON UNIFORME
COLORE NON UNIFORME

DIFETTO DI UN ACCESSORIO SAP-T3Cl
SGRANATURA DELLA PELLE SAP-T74Gl

null

Codice Sito
SAP-T1GI REP
SAP-T2GI REP
REP
REP
SAP-83GI REP

Lavorazione

FODERE

E0040100004B52 15/12/07 12.45
E004010002EAS4 15/12/07 12 46
E0040100004B52 15/12/07 12.46
EO004010002EASE 15/12/07 12.48
EO004010002EASE 15/12/07 13.00

15/12/07 12.45
15/12/07 12 .46
15112107 12.47
15/12/07 12.48
15/12/07 13.00

18 VERDI
10 VERDI
51 VERDI
10 VERDI
i VERDI

COLORE NON UNIFORME

null

COLORE NON UNIFORME

null

COLORE NON UNIFORME

SAP-T3C6I
SAP-T4GI
SAP-T1GI
SAP-T2GI
SAP-83C!I

Lavorazione

ID TAG
|
|
|
|
|
|
|

ASSEMBLAGGIO

79 E0040100004B52 15/12/0712.49  15M12/07 1249 6 VERDI GRAFFIO SAP-T1GI REP
80 EO004010002EASE 15/12/0712.50  15/12/07 12.50 6 VERDI null SAP-72GI REP
81 EOC4010002EASS 15/12/07 1250  15/12/07 1250 4 VERDI GRAFFIO SAP-T4G| REP
82 E0040100004B52 15/12/0712.51  15/12/07 12.51 4 VERDI STRAPPO SAP-T3GI REP
85 EO004010002EASE 15/12/0713.01  15/12/07 13.01 8 VERDI SDRUCITURA SAP-83GI REP
| > 5
Pagina 1 di 1
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e Scenario di Tracciabilita/Rintracciabilita di Processo.

Input Suppliers Producers Processors Distributors

P <]trc§zcing 0l <2:l
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I activity and lot

e Tracking = lasciare tracce; Tracing = rintracciare.
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e Agent Oriented Architecture (AOA) per la tracciabilita di processo
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e Un sistema di traccabilita consente di registrare dati sulla esecuzione dei processi (es.
istante iniziale e finale di lavorazione, non conformita di una lavorazione).

e Tali dati consentono di calcolare degli indicatori di performance (Key Performance
Indicator, o KPI). Esempi: percentuale media di non conformita del prodotto; tempo
medio e varianza di un processo produttivo; tempo medio e varianza di una attivita o
processo. Percentuale media di studenti che superano un test finale in un processo di
e-learning.

e | KPI sono identificati a seguito di obiettivi strategici su cui focalizzare il
raggiungimento dei risultati, rappresentati dai fattori critici di successo (Critical
Success Factors o CSF). Esempi di CSF: Riduzione del tempo evasione ordini;
Riduzione dei difetti rilevati in produzione; Saturazione della capacita produttiva;
“zero” studenti oltre il terzo anno fuori corso.

e Cosa ci facciamo con un sistema di tracciabilita di processo € un sistema di calcolo
di KPI? Molte cose. Ad esempio, la Process Awareness nella Supply Chain/Supply
Network: la consapevolezza del ruolo di un’azienda nel sistema filiera emerge
tracciando ed analizzando le interrelazioni scaturite dalle esecuzioni.

® In una metodologia completa di Process Awareness occorre estendere i1 BPMN 2.0
con nuovi costrutti “eseguibili” per poter tracciare e rintracciare 1 processi. La
piattaforma eseguibile dei processi di analisi ¢ un sistema di tracciabilita “goal-
oriented”.
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e Esempio di estensione della notazione grafica per la visione di analisi' (tracing) e
tecnologica® (tracking) dei processi.

® A sinistra viene rappresentato un Business Rule Task all’interno di un processo, ossia
un meccanismo per fornire in input ad un Business Rule engine dei dati ed avere poi
dei risultati dal medesimo. In tal modo I’analista puo indicare nel diagramma BPMN
1 task che hanno associati dei KPI da calcolare, es. tempi medi di elaborazione. “QE”
sta per Quality and Efficiency (vedere modello KPI successivo).

® A destra vengono rappresentati degli eventi intermedi di Tracking, nella fattispecie
sono multipli. L’analista puo cosi offrire una vista tecnologica, indicando 1 punti in
cul occorre tracciare dati (es. istanti di ingresso ed uscita).

e Ogni costrutto ha poi delle informazioni strutturate che vengono associate, modellate
in UML ed XML.

e Nel seguito viene mostrato un modello UML per tali informazioni.
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e Modello dei KPI nella BPMN 2 extension.

Task

— — — ——— — — — — — — — —— — —— — —— ——— — —— —— — — — —

Tracing View

Business Rule Task KPI
1 *
AN
Quality Indicator | | Efficiency Indicator
-value
-unit ZCS
Time Cost
-value -value
-unit
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e Modello che rappresenta i dati tracciabili nella BPMN 2 extension.

Categorical Value

Tracking View

-value: Label
-ordering: Integer
-description: Text

2.*
1

Categorical Feature

-value: Label

Feature Numerical Feature

-value: Real
-unitName: Label
* -minValue
-maxValue

e Esercizio: progettare (in BPMN 2 su Visio) un semplice modello di Business Process
Analysis che si basi sull’architettura eseguibile illustrata.
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Strumenti per la modellazione di processo in BPMN 2.0

¢ Al momento ci sono 75 strumenti di modellazione per il BPMN:
http://www.omg.org/bpmn/BPMN_Supporters.htm

[1]ActiveVos [39]JBoss, RedHat - jBPM 5.0

[2]AccuProcess:Business Process Modeller [40]Joinwork Process Studio - A BPMN 2.0 Modele r
[3]Activity [41]Kaisha-Tec: ActiveModeler Avantage

[4]Altova: UModel v2008r2 [42]KnowGravity :KnowEnterprise

[5]Avolution: Abacus [43]Lanner: Witness™

[6]Appian Enterprise 5 Business Process Management Suite [44]Lombardi Software: TeamW orks®

[7]aXway: Process Manager™ [45]M1 Global: BPI Studio

[8]Business Process Incubator [46]Mega International: Mega Suite™

[9]Barium Live! [47]Metastorm: Metastorm Enterprise™

[10]BizAgi: BPM Suite [48]MID: innovator

[11]BOC Group: ADONIS® [49]No Magic: MagicDraw

[12]Borland® Together Designer® 2006 [50]Oracle Business Process Management Suite 11g
[13]BPM-Xchange® Product Suite [51]Orbus Software: iServer

[14]Casewise: Corporate Modeler™ [52]Oryx: Web-based Collaborative Process Modeling
[15]Cordys: Business Operations Platform [53]Pallas Athena: BPMlone®

[16]DAI-Laboratory: VSDT [54]Process Master: ProcessPad

[17]Ekuar [55]Pegasystems: BPMSuite

[18]eliXir BPMN-MDA Framework [56]QPR Software: QPR BPM Suite

[19]JELMA [57]Seagull Software: LegaSuite BPM

[20]JEMC Documentation Process Suite [58]Signavio GmbH: Signavio Process Editor
[21]Embarcadero Technologies: ER/Studio Business Architect [59]Software AG: Enterprise Business Process Manager (EBPM)
[22]bxModeller [60]Popkin: System Architect™

[23]Fujitsu: Interstage Business Process Manager 7.1 [61]Santeon: XIP BPM Platform

[24]Ciboodle: Sword [62]SAP: SAP NetWeaver Composition Environment (CE), component SAP
[25]Global 360:Analist view 3.0 NetWeaver Business Process Management (BPM)
[26]HandySoft Global Corp: BizFlow® BPM [63]Savvion: Process Asset Management

[27]IDS-Scheer: Aris™ [64]Select Business Solutions: Select Business Modeler & Select Architect
[28]Corel: iGrafx™ [65]Skelta: Skelta BPM.NET 2006

[29]ILOG: JViews™ [66]Soyatec: eBPMN Designer

[30]IMSX Pty Ltd (partner of Bizagi) [67]Sparx Systems: Enterprise Architect

[31]Image Technology [68]SAPERION AG: SAPERION ECM & Workflow
[32]Intalio BPMS [69]Sun Microsystems: Studio Enterprise Edition
[33]Intellior AG: AENEIS [70]Sybase: PowerDesigner® 15

[34]Interfacing Technologies: Enterprise Process Center; Free BPMN Modeler [71]Tibco: Business Studio ™

[35]ITpearls: Process Modeler for Visio [72]Troux™: Metis 3.6 Enterprise Architecture Suite™
[36]inubit AG: inubit BPM-Suite [73]Whitestein Technologies: Living Systems® Process Suite
[37]intellivate : [YOPRO [74]Visual Paradigm: Visual Architect™

[38]ISIS Papyrus [75]WebRatio: BPM Free Edition and BPM Pro Edition

e Nel seguito verra modellata la gestione dei libri di una biblioteca con due strumenti,
rispettivamente, per processi non eseguibili e processi eseguibili.
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BPMN 2.0 Modeler for Visio Version 2.1

e Strumento di drawing puro, consente di disegnare 1 processi in modo libero,
costruendo estensioni, € senza vincoli di eseguibilita.

¢ Download (freeware):
http://www.businessprocessincubator.com/bpmn-2-0-modeler-for-visio.html;
¢ Requisiti:
Visio 2003 o superiore (Disponibile con licenza accademica di Facolta)
¢ Installazione: semplicissima, = lingua italiana;

e Uso: semplicissimo. A sinistra appaiono due pannelli (stencil) contenenti 1 costrutti
per la modellazione di processi (orchestrazioni) e collaborazioni (coreografie)
BPMN. Il diagramma si costruisce tramite il drag&drop dei costrutti grafici.

e Caratteristiche di massima: ottimo per analisti del business, ottima integrabilita
con strumenti di documentazione e presentazione aziendale. Offre il set completo di
elementi e di diagrammi BPMN 2.0, come descritto nella specifica ufficiale.
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e Semplice coreografia per I’interazione tra lettore e biblioteca.

[ firstdiagran.¥sd - Microsoft Yisio -0l x|
Iﬁﬂ File Modifica Visualizza Inserisci  Formato  Strumenti Forma Finestra 7 L - 4
- -r]v_:jv“‘anszgu%v o Bl - 17t ~| G C 8§ §§ A-d-D=-m=m=-2Z-0
Forme x i | 1 | 1 | 1 | 1 |2 1 1 [ 1 1 1 [ 1 |3 1 | 1 | 1 | 1 | | L | 1 |4 | |"|
Cerca forme: ]

Digitare le parole da cerc[+ a 1
[E BPMM 2.0 (Process) i
[ BPMM 2.0 {Collaboration) _ O
" | -
4] £ Richiestalib
2 QO 1] £ ichiestaLibro
Tazk Gateway End Ewant 4 qJ
= - -
_b. -
Q) 1= T A

Intetmedi... Sequence Paol
Ewent Flawe B
[ O N 1 .

Lane Maszzage Association ] ( \
Flowe
Data  Sub-Process Expanded 1 m "

A=zociation Sub-Procesz - o

g8 | e
-------- — H L] -

Statt Event Data Store  Sroup i _Q Gestlo ne LI bro
S +
Annakation Crata Choreogr,.. ] m

Object Task |
— ]
= -
Sub-Char,.. Expanded Conwersa.. T
Sub-Char,.. Lk j —
& stencil del documento M 4« » » Biblioteca /_Gestionelibro 7 14 [ |
Pagina 1/2
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e Semplice orchestrazione per la gestione dei prestiti libri (processo GestioneLibro).

E firstdiagram.vsd - Microsolt Yisio - |EI|§|

I“_Tﬂ File  Modfica “isualizza Inserisci  Formato  Skrumenti Forma Finestra 7 Digitare una domanda. r . F X

-2 J q,_fﬂv"]_nvAvlsn%- E’/E Arial -1t v/ G C § §§ A-d-HD. ==~
Forme X'I'i"I||1|I|||I||2|I|||I|3|I|||I||4|I|||I||5|I|||j
Cerca forme:; n

Digitare |z parale da cercE a —
[ BPMN 2.0 (Process) I

Task Gateweay  End Event n .

- libro

@ — e 2 Analizza Q} in prestito
Intetrnedi., Sequence Association N rnchiesta di Cortrolla | Reglﬁtf’a

Event  Flow = libro orrova 1o indisponibilita

458 “ i stato del libro

r -
- libro

Dats  Sub-Process Expanded . L
Azzaciation Sub-Process - dis ponl bile
Start Event Dqta Crata Store 7] &CheCROUt Reglstra .

Object =3 libro disponibilita
L=
Group  Annotation Lane 7
NI

[ BPMM 2.0 {Callabaration) — -|
&) Stencil del documento M 4 » M| Biblisteca } GestioneLibro / JEN [ 4

Pagina 22
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Intalio|Designer 6.x

¢ Suite modulare per I’intero ciclo di Business Process Management.

® [l modulo Designer consente di costruire 1 diagrammi eseguibili ed esportarli in
formato processabile sul modulo Server, per ambienti SOA.

® Viene supportato da una community molto attiva:

http://community.intalio.com/tutorials-5.2/implementing-your-first-process-in-5.2-
beginner.html

e Download: http://www.intalio.com/downloads;

e Reference guide Kittp://community.intalio.com/reference-guides.html
—> IntaliolBPMS Designer - BPMN Flow Objects

¢ Installazione: semplicissima, = lingua inglese;

¢ Legenda:

U digita | @ premi | = seleziona con tasto sx | < seleziona con tasto dx
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¢ Primo diagramma:
1. = File = New = IntaliolDesigner Business Process Project,;

2. U Project name (es. mioprogetto);

3. O Finish;

4. DX=> in scheda Process Explorer (Fig.1) = New = Business Process Diagram;
5. O Finish;

™ Intalio | Designer - mioprogetto2 /NewDiagram.rest - Intalio | Designer

File Edit Mavigate Search Project Fun  Window Help

|="| - 1-.4;” - -,J-:. - - - -E-g- T
.7 Pale | o= Outli 1_-5"; Pro &3 Tlero |~ O & *NewDiagram.bpm S *MNewDiagram. bpm
=
5,
+
+
= Intalio|Designer Business Process Project

Clean and build now =% Project. ..

Gio Inka

Open in Mew Window ‘! Falder

|S| ®¥ML Scherna

= Copy E Business Process Diagram

Mew REST Service Descripbor

# Delete i,l Database Conneckor

I:z::rne 8 p38% Form

B Warkflow Form

=g Impart...

o2 Expot... ] Example. ..

= | Refresh .'= | Other... e
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e Semplice coreografia per I'interazione tra lettore e biblioteca..

™ Intalio | Designer - mioprogettoZ,/NewDiagram.bpm - Intalio | Designer
File Edit Diagram Mavigate Search Project Run Window Help

.;@3.' J = = = - [ | &y Intalio| Designer
ITahoma jlg j | E K i v| | 'E\u v =5 o g

= |- | v~ | % -

., - .
L'E";P ] s P = B || & mewbiagram.bpm 2 5 MewDiagram-Biblioteca wsdl ] ¥| MewDiagram-Biblioteca, bpel ] =0

’g'f; =L E-=> Al

[~ Basic BPMM Shapes
O—{ Richiestalibro m

|~ Skart Events

= Intermediary Events

Lettore

[ End Events 42

O
®

m

=

=]

=

-

m

2

=N

=

m

14

L

il

[ra]

3]

m

a

o
e —

Q)
®

Errar End Compensation ;

©®

Gestionelibro

T

2

2

[ai}

m
LA
gz
T

Biblioteca

+

o

O)

[= Gateway Shapes 42
Exclusive Data- Exclusive |
based Event-based
-
@ @ Al | >
Inclusive Data- Farallzl .
[ v Tasks B8 21 Pru:ublems] Tt Mapperw ¥ =0
0 itermns
@ - | ] | Description Fesource | Path | Location |
Comple:x
[ Artifacts 4| | ]
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e Semplice orchestrazione per la gestione dei prestiti libri (processo GestioneLibro)

 Intalio | Designer - mioprogetto? /NewDiagram.bpm - Intalio | Designer

File Edit Diagram Mavigate Search Project Run  Window Help

Y - = J Q- J 7 - -L | |J - - o o
ITahoma Jlg v | - - - —F v| | Er’:\‘-'i - Ug v i - Eﬁ v| | Im’ }s{’ - m - E - ||1I:II:I'°,-"° vI
L'E'; Pro|ne pal 22 == Pr} EE OUW E:'E" Da} = O|| & MewDiagram.bpm £3 B NewDiagram-Biblioteca, wsdl 1 % MWewDiagram-Biblioteca.bpel 1
'
® Qe
(= Basic BPMM Shapes 4]
[EL
l Task o
Text 2] = L )
Annatation Task. Looping Task 3 Richiestaliro
L ()
o--f 3 T
N in |
Message Assaciation I !
Flaw Connection / ! N
Connector S e
1
4 GestioneLibr .
Pool Sub-process Looping Sub- @— Registra
[PRBIEEE indispanibilt
Lane Yariable @ ri?r:]iaeléiadi contrallalo b
H i
(= Start Evenits z - libra stato dellibro \ L/
[ Intermediary Events g
. L | Checkaut Registra
LaEnoEents # bookDy Libra disponibili
= Gateway Shapes
Exclusive Excluswe Inclusive Parallel
[rata- Exent- [rata-
based based based
: 4
Complex —I
| Tasks ﬁ‘_ Problems ﬁg:-j Mapper &3 | i — | | 10C
i

e Notare: (a) Lettore ¢ un pool non eseguibile; (b) Bibioteca ¢ eseguibile; (c) La

variabile book associata al gateway, consente 1I’eseguibilita del processo.

Nota: se mancano alcune schede, andare sul menu Window = Show view.
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e File WSDL generato: descrizione dei web service in termini di scambi di messaggi.

& *MewDiagram. bpm (f_*? MewDiagram-Biblioteca.wsdl &3 |X| MewDiagram-Bibliokeca.bpel WT— Formm. xForm 1 & MewDiagramz . bpm WT— MewDiagramz.xform 1 Newl:l

<?xml wersion='"1.0" encoding='utf-8'7>
<wsdl:definitions xmlns:wadl="http: . S schemas.mlsodp. org wsdl "
xmlns:pnlk="http:  fdocs.oasis—open. org/webpel /2. 0/ plnktvpe" xmlns:soap="http:  schemas. xmdsoap. org/wsdl /soaps"
xmlns:hpel="http: Fdocs.oasis—open. orgfwshpel F2. 0 process fexecutablea™
xmmlns:vprop="http: Sdocs.oasis—open. ooy wshpel /2. 0/ varprop™ xmlns:this="http: Fexample. com/Newliagram/Biblioteca™
xmlns:xs="hktitp: Avww. wi. org/ 2001 AMLE chema™ xmlns:xsi="http: Avww. wi. org/ 2001 XML chema—ins tance™
xmmlns: Lettore="http: Sexample. com'Newliagram Lettore™ xmlns:diag="kttp: Fexampl . com/ Newlli agr am™
xmlns: xml="kttp:  Svww. w3, org/ XMLA1 998/ namespace™ targetlamespace="http:  Sexample. com/NewDiagram/Biblioteca™s
<wadl:types:
<wxa:schema elementFormbefault="guslified"
targetlamespace="hittp:  Sexample, com/ NewDiagram/Bibliotaeca™>
xz:element name="EventStartMessageRegquest™ type="xs:string"™ />
<xz:ielement name="EventStartMessageResponse" type="xs:string" />
</ ®3:achemas
<fwadl:typess
“wsdl:message name="EventStariMessagelegquest ™
<wadl:part name="bhody"™ element="this:EventStartMessageRequest™ /=
</fwadlimessage:r
“wadlimessage hname="ErentStartMessagelesponse™=
<wadl:part name="hody"™ element="this:ErentStartMessagelesponse™ />

<fwsdl:imessager
<wadl:portType name="ForLettore™:
<wsdl:operation name="EventStariMessage™:
<wadl:input message="this:ErentStartMessageRaeguest™ name="ErentStartMessage™ />
<wadl:output message="this:EventitartMessageResponse™
name="EventstartMessageRaesponsa™ />
<fwadl:operation>
<fwadl:portTypes
<wadl:bhinding name="CaponicBindingForLettore™ type="this:ForLettore™:
<goap:binding style="document™
transport="hitp: rschemas. mulsoap. crglsoap http™ /=
<wadl:operation name="ErentStartMessage™:
<goap:operation style="document™
soaphction="khttp: fexample. com/ NewDiagram/Bibklioteca ForLettore/ErentstartMessage™ />

<ward]l s innut name="ErantShariMasg 3ot

4
Ciesign Saume|
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¢ File BPEL generato: notare il ramo if-else del processo eseguibile.

S *hewDiagram, bpr (;? MewDiagram-Eiblioteca, wsdl (,1 MNewDiagram-Biblioteca, bpel &3 ‘T Form.xform 1 & MewDiagramz, bprm W“,_— MewDiagramz, xForm 1 E l\]

al

</hpel:scopex

<hpel:reply partnerLink="kibliotecadndlettorePlkVar™ portType="this:ForLettore™ operation="ErentitartMessage" i

</bpel:sequencesr
</hpel:process>

<hpel:variable name="khook"™ type="xs:kboolean®/ >
</hbpel:variables>
<hpel:sequences>
<bpel:assign name="init-varizbles-Gestionelibro®™ bpnn:id=" blLeagGO0PEeC(MIRGI¥hdsA ™
<hpel:copy bpmn: label="Shook ™
<hbpel:from:-
<hpel:literal></hbpel:literal>
</hpel:from:>
<hpel:toxfbook</hpel:tox
</bhpel:copys
</bpel:assign:>
<bpel:empty bpmn: lebel="Empty Start Event" name="Empty Stavrt Event"” bpmn:id=T_ouclkGDEEeCQMSRGJYh4sA"f>
<bpel:empty bpmn: label="Anzlizze richiesta di libro" nawe="Anzlizza richiestaz di libro" bpmn:id=" NswE¥G03H
<hpel:empty bpmn: labhel="Controllas lo stato del libro™ name="Controllq_lq_statq_de;_libro" bpun: id=" SbhDz0G(]
<hpel:if=
<hbpel:condition»fhook</bpel:conditions
<bpel:=sequence:
<hpel:empty bpmn: labhel="Checkout Libhrao™ name="Checkou§_Libro" hpmn:id=T_nEfZMGDEEeCQMSRGJYh4sA"f>
<bpel:empty bpmn: label="Registra disponibilita™ name="Registra disponibilita"™ bpmn:id=" juwdIG0SEeCOMIR
</hbpel:sequencesr
<bpel:else:
<hpel:=sequencex
<hbpel:empty bpmn: label="Registra indisponibilita™ name="Registra indisponibilita™ hpmn:id=" FIdtIG05H
</hpel:sequencesr
</hpel:elsex
</hpel:if>
<bpel:empty bpin: label="Empty End Event"™ name="Empty End Event"” bpmn:id=T_qfiVWGDEEECQMSRGJYh4sA"K>
</hbpel:sequencesr

Deﬂgn[SDume]
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e Per verificare la eseguibilita salvare il diagramma, appariranno dei warning (“x”).

® Vincoli di eseguibilita sui pool. Esempio: un pool eseguibile deve partire con un
messaggio. Generalmente € un pool non eseguibile che lo invia.

e Soluzione: < sul pool = set pool not executable.

& MewDiagram.bprm &3 2 NewDiagram-Biblioteca. wsdl \I ¥ MNewDiagram-Eiblioteca.bpel 1 = B8

Lettore

C‘lj—»[ Richiestalibro —»O

The First task null of an executable pool must receive a message.- has quickfix

—_—— e —— — — — - — — — = — — o

zestionelibro

Biblioteca

+
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e Vincoli di eseguibilita sui gateway. Esempio: un gateway deve avere un ramo di
default.

® Soluzione: < su un ramo = condition type = default

2 *hewDiagram.bpm &3

|X| MewDiagram-Lettore.bpel £ MewDiagram-Eibliokeca, wsd|

@—-{ RichiestaLibro J—»O

° ? i

| ' '

| ] [

| T — . :

| — o

——— ! b

/ GestioneLibr ! R
| — 1
| Sennala !
| indizpanibilits | ")
|

| i
I
Checkout . 1

. Segnala

| I EAS

& The gateway should have a default gate to ensure that at least one gate will be valid at runtime.l

Ricevi Controlla o
richiesta libro stata dellibro

-
“| | »
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e Vincoli di eseguibilita sui gateway. Esempio: un gateway deve avere una variabile
decisionale associata.

ak}
=
E Richiestalibm
|
. i
I |
|
A I
i |
|
g GestioneLibro .
@—x Registra «'"@
. indisponikilita ™,
= ringtﬂaadi Controlla o »é)
% e libro stato dellibro '| [# & case must define a condition ] ‘r
= |
- T Checkaout Registra
Likro disponihilita

e Soluzione:

1. Aggiungere il costrutto variable dal pannello “Basic BPMN Shapes”™

2. Collegarlo al Gateway
3. Selezionare il Gateway

4. Nella scheda Mapper collegare la parte destra “condition” con la variabile a sinistra.

5.Salvare il progetto
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e Collegamento di una variabile al Gateway tramite il Data Mapper.

e *MewDiagrarm, bpm

|X| MewDiagram-Poold.bpel W *MewDiagran.bprm &2

Biklioteca

Kl

Richiestalibm

F pooky “Boorh:

libro
inpr
'ArT'a“tRad' Cantrollalo
MERIEsat ™ ctato del libra |70
libro

\ Registra

estito [ indisponibilta

o

libra Checkout Registra [
disponibile Likro dizponibilitd

|:|

ol

il Mapper &3

el

ot - -

3
—+ - o
ST O

condition For libro O Ddisponil:uile] Drefaulk Flow

$baok

E fthisEventStartMessageRequest. |
E; $thisEventStartMessageR esponse

condition 57
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¢ IntaliolDesigner supporta 1 vari elementi della versione 2.0. Tuttavia, per poter
rappresentare alcune tipologie, puo essere necessario collegare ai costrutti grafici
degli elementi eseguibili. Ad esempio per specificare 1 tipi di task.

® Questo lo rende uno strumento poco accessibile in fase di analisi e di modellazione
ad alto livello di astrazione.
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Business Process Visual Architect 5

Busmess Process
Visual ARCHITECT

.. Simulacian -~
.-'Kﬁ :E‘f "f f , . %

® Suite per simulare 1’esecuzione di processi.

e Download: http://www.visual-paradigm.com/download/bpva.jsp;

¢ Decomprimere, eseguire bin/Business Process Visual ARCHITECT 5.0.exe;

e Workspace: selezionare una cartella come spazio di lavoro;

e Request Key: registrarsi o loggarsi, per ricevere via email un Product Key mensile;
¢ Import Key: caricare il file zvpl ricevuto.

¢ [egenda:

U digita | @ premi | = seleziona con tasto sx | < seleziona con tasto dx
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¢ Primo diagramma:

1. = File = New Project;
2. U Project name (es. mioprogetto);
3. O Create blank project,
4. Si apre automaticamente un Business Process Diagram;
5. Creare i1l diagramma con la tavolozza di sinistra.
& . }
w Preparazione
& /)[ Componenti
E NO NO
= Controllo Qualita’
= . : < > \
% . <>+( >-’[Ccnfezionamemto
5 Esternali;zare Esternalizza.re S Esternalizzazione
E Preparazione? Esternalizzazione Assemblaggio? Assemblaggio
5 Preparaznone o—x
i1} % ! |
: | ! |
| I L
o o
% L V L
N Preparazione .
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6. = Modeling = Simulacian;

7. Selezionare un task, inserire durata e costo necessari per completarlo una volta.

m

>

-

LT

‘/ «I} v =

v 7 |-
2

s

1

1

L] L

1

O00CE UM

—

d Business Process Diagramd

2] x|

“Unspecified= | o
o
o )
1 | Preparazione
| o .
z 5 Componenti Assemblaggio
=l B
=
: % Controllo Qualits’ _.o
I =z Confezionamento
= =
z P Esternalizzare ) : Esternalizzare Esternalizzazione
E E Preparazione? Esternalizzazione Assemblaggio?
P '5 Preparazione
m
m
-
a
: %
s |®
= =

Kl
il

Prafile: IDefauIt ;I 00DO00:00:00 Hourscale ™ ‘ 0 EUR"~

)

Taglio : Flow object

Duration: 0d I o |-,| 25 ml 0= Required resources:
Cask: 16.0 ELR. Resource I.ﬁ.mu:uunt I
Show Scenatios | fidd Remoyve

A ailable resources

Marne

Tvpe

Arnounk

Add

Remaoye
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8. Dati relativi a ogni attivita del modello.

Attivita Durata media (min) | Costo medio (EUR)
Taglio 25 16

Preparazione Componenti (interna) |28 31

Preparazione Componenti (esterna) |24 48

Assemblaggio (interno) 93 67

Assemblaggio (esterno) 68 93

Controllo qualita e confezionamento |42 26
Esternalizzazione * 5 2

. . . . . . . . 1 cn o qe - . 2

9. Definire 1l numero di risorse (pool) a disposizione', la velocita di simulazione” e la
3
valuta™;

; ] n_
[
[
| |2 -
(7
E @ Preparazione
F .
i E Componenti
[]
-
Profile: |Default ;I @I 00D00:00:00 Hour zcale ¥ ‘ 0 EUR"~

ERZISTA & Poal [ Lane
nstance: |1

2 3
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10.  Creare uno scenario, cliccando su una parte bianca del modello e poi & Add,
I11. Inserire la frequenza di esecuzione dello scenario, il numero di casi (token);
12.  Costruire 1l percorso riguardante lo scenario, tramite I’area Path.

A e )

Eslamalizzara Estamalizzara
Preparaziona? | Assamblaggio? =

BEOQOTTEGA MANIFATTURIERA
BOTTEGA MANIFATTU RIERA

TERZISTA

Rl

Y

Profile: IDeFauIt LI @/I — 00DO00:00:00 Howscaew | D EURT I.-

SCenarios A ailable resources

[+ Highlight in diagrarn Path: Mame Ty

Mame Percent [Cases || - Al

I_., MO - I

“=Unspecified = ponenki

Taokal; 40

- wUnspecified = ~[

slide 32 di 40



13.

Scenari 1potizzati: produzione interna ed esterna.

w Preparazione
o ; :
E Componenti Assemblaggio
<C
'-E'- Controllo Qualita'
% Confezionamento
< Esternalizzare el Esternalizzazione
|u_J Preparazione? Assemblaggio? Assemblaggio
|_
o
o

I

I

I 1

: :

1

<L \ O
E Preparazione
N Esterna Assemblaggio
E Componenti Esterno
|_
w Preparazione
o : .
E Component Assemblaggio
=T
'-E'- Controllo Qualita’
% Confezionamento
é Esternalnlzzare . . Esternallzzalre Sl Eremelizm=gene
i Preparazione? Esternalizzazione Assemblaggio? Assemblaggio
'5 Preparazione
m

| ]

; =

1 [ ]

- =

| ]

< ;
la Preparazione
§ Esterna Assemblaggio
w Componenti Esterno
|_
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14.  Cliccare su Play/Stop/Pause per eseguire gli scenari.
15.  Triangoli rossi — token in attesa; pallino verde — token in elaborazione;
16. A fine simulazione appare 1l tempo ed il costo totale;
<L
E E v Praparaziona
= NO
i g Conftrollo Qualits
é g Conferionamanta
E E Estamalizzare Estamalizzars Estarnalizzaziane
E w Praparaziona? Azzamblaggio? Assamblaggio
- 5 .
o i 7 [
m i i | i
<| |z
|4
4
File:
Profie: | [ 1) m) 00D03:20:00 144
Scenarios Resources Fesulks
Marne Processing |Cases | Iame |T';.-'|:|E |F‘r|:u:essing |Cases Marne
Froduzione Interna ] 12 BOTTEGA M... Pool/Lane 1 1
Produzione Esterna 1 28 TERZISTA PoolLane 0 1

17.
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18. All’aumentare dei casi aumentano 1 token (somma tempi € costi);

19. In caso di piu scenart, 1 casi sono ripartiti in percentuale (es. 30% int.,70% est.);

20. Cliccando sull’icona a destra IZ® si ottengono dei grafici con I’andamento dei
parametri principali di simulazione;

21. Livello di completamento nel tempo: input da fornire, da elaborare ed elaborati:

Mok wek starked inputs: =
[ |:| Produzione Inkerna Cumple“u“
[+ . Produzione Esterna 20

2B
27
26
25
24
o3
22
21
20

Processing inpuks: 19
v ] Produzione Interna 18
¥ [ ] Produzione Esterna 17

= 16
=

s 15

S 14

“ 1=

1z

11

10

Q

a3

Completed inputs: 2

£
~ |_| Produzione Interna -
v [] Produzione Esterna -
4
3
2
1
I
5 3 R e ¥ B
Time (Expression)
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22. Uso delle risorse nel tempo:

A Resource Usage

v [l ECTTEGA MANIFATTURIERA 100
I []TERzISTA 95 1

90 1
85 1
80 1
75 1
701
65 1
60 1
55 |
g 504

Riscuurce Tvpes: 45 4

WV |_| 40 -
W [ ]PoaliLane

351
301
251
201
15
10 1

= =
ol ol

Time (Expression)

s
1dl-
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23. Tempo di accodamento
Queue Time

Queue Time (Expression)
=

O

.ED

Assemblaggio |
Esterno

Esternalizzazione |
Preparazione

Controllo Qualita’ |
Confezionarmento

Assemblaggio |

Freparazione |
Camporenti

Taglio -

Esternalizzazione |
Assemblaggio
Preparazionse
Estarna
Camporenti

Start BEvent -

Flow Objects

Esternalizzare |
Preparazione?

Esternalizzare |
Assemblaggio?

End Event -
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24. Costo per flusso (costo d’uso)

Cost Per Flow Object

5,000 -

4,000+

3,000 1

Cost (EUR)

2,000+

1,000

Assemblaggio |

Esterno
Freparazione

Esterna
Componenti

Controllo Qualita’ |

Conferionamento

Assemblaggio

Taglio 1

Freparazione |
Componenti
Esternalizzazione |
Assermblaggio
Esternalizzazione |
Freparaziones

s122[qo mod4

Start Event -

Esternalizzare |

Preparazione?

Esternalizzare |

fssemblagagio?

End Event -
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25. Costo complessivo dello scenario

Cost Per Input

Input Mame

Mumber OfF Instance

Cost Per Instance (ELIR)

Tokal (ELIR)

1

Produzione Esterna

28

F36

9,405

2

Produzione Interna

12

140

1,680

26. Andamento temporale del costo

Time Cost

Cost (EUR)

1
1
1
1

1,500
1.000 4
00,5001
0,000 4
9,500 1
9,000 4
8,500 4
5,000 1
7,200 4
2,000 1
5,500
5,000
2,200 1
2,000 4
4,500 1
4,000 4
3,500 1
3.000 4
2,500 4
2,000 1
1,500
1.0001

200 4

. Produzione Interna

[ Praduzione Esterna

051

1d4

=
ol
T

slide 39 di 40

=
ol

4d]

ime {Expression)




27. Esercizio

S1 supponga di dover produrre 40 borse, tramite una combinazione dei due scenari di
produzione interna ed esterna, con una sola bottega e un solo terzista. Simulare:

a) uno scenario di produzione totalmente interna, interpretare risultati/grafici;
b) uno scenario di produzione totalmente esterna, interpretare risultati/grafici;

¢) individuare una combinazione degli scenari in grado di essere realizzata sia in
minor tempo sia in minori costi rispetto ai casi a) € b);

Soluzione

a) 100% — S5g 5h 20" 5600€, maggiore accodamento ultime fasi, provocato dalla
serialita del flusso;

b) 0% — 3g 6h 52' 7640€, maggiore accodamento su assemblaggio, essendo una
attivita di maggiore durata;

c) svolgendo internamente una parte minore si bilancia I’assemblaggio e si riduce
I’accodamento, risparmiando nel tempo complessivo € in termini di costi:

Es. 20% — 3g 2h 38' 7232€
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