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Prologo

La tesi secondo cui per il buon andamento aziendale basti avere 1 prodotti ed 1 servizi “giusti” risulta oggi
difficilmente condivisibile, poiché 1 prodotti hanno cicli di vita brevi e anche 1 migliori diventano ben presto
obsoleti. Non sono 1 prodotti, ma 1 processi che li creano ad assicurare I’andamento positivo nel lungo periodo,
sia per il cliente finale sia per 1’azienda. Per poter individuare le azioni di miglioramento occorre
sistematicamente monitorare ed analizzare sia i1 processi che le loro interfacce interne ed esterne. Sviluppare ed
analizzare 1 processi aziendali consente di creare la giusta astrazione per capire il business, procurare una base
per creare opportuni requisiti ingegneristici, fornire un supporto per studiare le implicazioni dei cambiamenti,
identificare opportunita di outsourcing, e cosi via. Data la complessita della progettazione e del controllo dei
processi delle moderne supply chain, occorrono opportuni linguaggi e tecniche di analisi, che includano
possibilita quali simulazione, diagnostica, verifica, valutazione delle prestazioni. Il linguaggio BPMN
rappresenta una notazione standardizzata dall’OMG e comprensibile da vari attori: gli analisti che definiscono 1
processi, gli sviluppatori che ne guidano I’implementazione tecnologica, i responsabili della gestione e controllo
dei processi. BPMN ¢ traducibile da e in formati XML per I’esecuzione dei processi, quali lo standard WS-
BPEL 2.0 per ambienti service-oriented. Il presente seminario prevede I’illustrazione della notazione BPMN 2.0
attraverso un insieme di esempi, ed esercitazioni pratiche su casi di studio relativi all’analisi dei processi.

Sommario

Introduzione a BPMN 2.0; caratteristiche generali; flusso di controllo e concetto di token; diagrammi di
processo; esempi. Costrutti BPMN di base: processi, sottoprocessi, task; flussi di sequenza e punti decisionali;
eventi iniziali, intermedi, finali; partizioni, pool, corsie; flussi di messaggi; artefatti: oggetto dati, gruppo, nota
testuale. Consultazione della specifica BPMN 2.0 e costrutti avanzati: tipologie di evento, di processo, di punto
decisionale, di flusso. Estendibilita del BPMN 2.0. Strumenti per la modellazione di processo in BPMN 2.0.
Laboratorio didattico su BPMN e Business Process Analysis.

Il relativo materiale didattico € pubblicato su http://tweb.ing.unipi.it/lgq (user: business, pass:prOcess)
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Business Process Model and Notation (BPMN 2.0)
e BPMN eé:

v’ human-readable: una notazione visuale standard per modellare i processi
organizzativi;

v'accessible: comprensibile da vari attori: chi analizza o definisce i
processi, chi ne guida I’implementazione tecnologica, 1 responsabili della
gestione e controllo dei1 processi;

v'machine-readable: una notazione serializzabile in XML per la
simulazionelesecuzione dei processi (es. WS-BPEL 2, ambienti SOA).

e BPMN non é¢:

v'un linguaggio per rappresentare flussi di dati e di oggetti, sebbene possa
mostrarli ad un certo livello di astrazione;

v'una notazione per rappresentare strutture, scomposizioni funzionali,
modelli di dati, strategie dell’ organizzazione, regole di business.
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o “Parenti” di BPMN (linguaggi per worlfkow-based analysis)

v'Petri Nets (1962): linguaggio formale per la modellazione di sistemi
distribuiti, accessibile a computer scientist e progettisti di software
specializzato. Possiede una rappresentazione visuale ed una sottostante
notazione matematica (grafi), che consente analisi avanzate quali
validazione, verifica (es. soundness per individuare deadlock, livelock, ...)

v UML Activity Diagram (OMG, 1997): linguaggio di modellazione visuale
per 1l paradigma ad oggetti, accessibile a ingegneri del software. Nella
forma estesa di Eriksson e Penker (2000) ¢ adatto alla modellazione di
processo ed accessibile anche ai ruoli non tecnici (di livello business).
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Esempio generico di diagramma di processo in UML esteso di Eriksson-Penker
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e BPMN (OMG, 2005) ¢ specializzato nel rappresentare il comportamento dei processi
per cio che concerne il flusso di controllo, attraverso il concetto di foken (gettone)
che attraversa la struttura del processo.

e Uno Start Event' genera un token che alla fine sara consumato da uno End Event”. 1l
percorso dei token & tracciabile attraverso una rete di Sequence Flow’, Gateway’,
Activity’ ed Intermediate Event®, all’interno del processo.

e Race pattern: i due eventi intermedi® dopo il punto decisionale ad eventi*
“gareggiano”, attendendo rispettivamente la ricezione di un messaggio e lo scadere
del tempo. In quest’ultimo caso il flusso di esecuzione termina con un evento errore
con semantica throw (lancio)’.

6 6
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1 ] Send 4 Receive 5 2
Report acknowledgment

\ > /f\\ 6 Partner
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L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov0l.swf
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o [nterruption pattern: il modello precedente viene incluso (embedded) come sotto-
processo, rappresentato in forma espansa’. Il nuovo modello contiene anche un sotto-

- 4
processo rappresentato in forma contratta’.

e [’evento di Partner failure con semantica catch (cattura) si abilita quando il flusso
. . . . 2 N . .
di esecuzione raggiunge il sotto-processo”, finche non viene raggiunto uno end event.

.

- - N
Reporting
Production Receive
4 ” acknowledgment
Partner
Failure
3 4 Days
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Partner “>__-
Failure .
Exception
Handling

e

http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov02.swf

e Se viene lanciato, I’evento di errore viene catturato dall’omonimo evento di tipo
catch’, e il flusso di esecuzione viene dirottato su quel punto.
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e Nota: se un Sub-Process viene espanso all’interno di un diagramma, gli oggetti al
suo 1nterno non possono essere connessi all’esterno del Sub-Process.

e BPMN consente la modellazione strutturata dei processi, visioni a vari livelli di
astrazione: dal livello “0” si scompongono 1 processi in sotto-processi, fino alle
attivita (livello di dettaglio massimo dell’analisi). Es. nella metodologia IBM
I’analisi arriva tipicamente al terzo livello di scomposizione.

Production Reporting

Exception
Handling

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov03.swf

e Un processo descritto ad alto livello documenta un certo comportamento del modello
senza 1 dettagli sufficienti ad eseguirlo. Ad esempio, mancano delle espressoni
logiche nei punti decisionali, oppure non ¢ serializzabile in WS-BPEL. In tal caso il
processo si dice non-eseguibile.
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e BPMN consente anche la segmentazione dei processi, ad un dato livello, per creare
diverse sezioni modulari. Es. nella metodologia IBM si suggerisce di limitarsi a sei
processilattivita in ogni “vista” (stampa), per mantenere gestibile la mole dei dati.
Nei formati elettronici (es. pdf) si tende ad includere molti piu elementi, data la
disponibilita delle funzioni di ingrandimento (zoom).

o I Link Intermediate Event di tipo throw' e catch® permettono di connettere due
sezioni di un processo. Nell’esempio, il ramo “No” del gateway di tipo esclusivo’
conduce a un salto del flusso di esecuzione producendo un ciclo.

Pass Test?

p

Configure Test Package

—P Product Product Yes Product —»
P
3
2 1
—
Reconfigure Reconfigure
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¢ Una medesima attivita o processo puo dar luogo a istanze multiple, per esempio
. 1 2 e e N . .
reiterate” o parallele”. Il numero di istanze puo essere calcolato a tempo di design o a
runtime.

http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov04.swf

http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov05.swf
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- 1,2 T .
® Possono essere usati Sequence Flow multipli senza alcun punto decisionale

(uncontrolled flow) in ingresso o uscita ad attivitalprocesso. In ciascun uncontrolled
flow fluira un token.

e Nell’esempio seguente, vengono create due istanze del sotto-processo, ciascuna
relativa ad un token distinto.

Task 1

2 Sub-Process Task 3

[+

Task 2

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov06.swf
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e Se il sotto-processo viene espanso, possiamo immaginare ad esempio che 1 due flussi
in ingresso puntino a diversi start event.

Task 1 1/ Sub-Procesﬂ

| Task 1

\' ven

K ' Task 2

Task 2 1'@nt 2 :I /

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov06.swf
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e BPMN mette a disposizione varie tipologie di punto decisionale (o gateway). Nello
exclusive Data-Based gateway' solo una delle alternative di uscita & vera e consente
al token di passare.

e Tale gateway puo essere adoperato anche per unire piu flussi mutuamente esclusivi
in ingresso”, ed in tal caso 'unico flusso attivo passa direttamente in uscita.

Alternative 1 Task 1 ]
)

Alternative 2 . 2
Task 2
y,
Default ]
Alternative TaSk 3 J

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov07.swf
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. 1 s~ . g . 2. .
e Nello Exclusive Event-Based gateway  c’¢ una gara (race) tra 1 diversi eventi” in cui

vince il primo evento che arriva.

Task 1

Task 2

\.

Task 3

J

A,O
_,O

J/

http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov08.swf
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. 1 . . . .. . <
e Nello Inclusive gateway piu condizioni in uscita potrebbero essere vere. Pud anche

. N Ce . 2 . . ..
essere adoperato per unire piu flussi in ingresso”, ed in tal caso si attendono tutti 1 token
prodotti prima di prosegure in uscita.

C1 h
Task 1

C2 N\ .
Task 2

r
\\

\
J/

Task 3

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov09.swf

e Un percorso di default (opzionale) viene identificato da un tratto diagonale. Esso
viene usato se nessuna delle condizioni € vera. Se non € presente il percorso di
default e nessuna condizione ¢ vera, viene lanciata una eccezione a runtime, poiché il
token in ingresso sarebbe 1naspettatamente consumato.
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Il Parallel Gateway' non ha condizioni logiche associate. Viene usato per
sincronizzare flussi paralleli (in ingresso) e per creare flussi paralleli (in uscita). Si
attende che tutti 1 token in ingresso siano arrivati, € poi si emettono nuovi token su
tutti 1 flussi in uscita.

Nell’esempio di seguito, si noti come il secondo gateway inclusivo” attenda tutti e
soli 1 token prodotti prima di procedere. Se sostituiamo ad esso un gateway parallelo,
nel caso di token non prodotto (C/ o C2 pari a false) il token in uscita non verrebbe
mai emesso.

http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/mov10.swf
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Ciclo di vita di un Task o Processo in BPMN

e Una generica Activity (uno step di un processo) puo essere atomica (task) o composta
(Sub-Process), ed eseguita da un sistema (automatico) o persona (manuale).

e Una Activity € Ready per 1’esecuzione se 1l numero richiesto di token (InputSet) ¢
disponibile per attivarla. A quel punto I’ Activity passa allo stato Active, ossia una sua
istanza va in esecuzione.

e Una Activity Ready o Active puo essere Withdrawn (richiamata) es. se appartiene ad
un ramo di un Event-Based Exclusive Gateway (race), in cui il primo elemento (task
0 evento) che va a completamento porta gli altri task ad essere richiamati.

e Una Activity puo fallire e/o terminare durante I’esecuzione. Se la esecuzione della
Activity finisce senza anomalie, lo stato va a Completing.

e [ ’esecuzione di una Activity ¢ interrotta se si solleva un Interrupting Event (es. un
error) o inizia un interrupting Event Sub-Process.

e Una Activity in stato completed pu0 essere soggetta a compensazione, ossia disfare
passi che erano stato completati con successso, riportando indietro lo stato del
business (es. ho si fa un versamento, e poi si preleva i1l medesimo importo). Notare
che finche 1’attivita ¢ in stato active non puo essere compensata.

® Tale comportamento viene descritto dal seguente diagramma di stato UML.
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L’interazione tra organizzazioni in BPMN

e Ogni organizzazione ha le proprie interfacce di business verso 1’esterno. Cio
significa che vi sono processi privati (che non interagiscono con I’esterno) e processi
pubblici all’organizzazione. In BPMN 1 processi pubblici sono quelli che contengono
attivita di comunicazione tra partecipanti, quindi producono un flusso di messaggi.

e BPMN consente di esprimere tre tipi di processo:

v’ Orchestrazione: interazione formata dai processi coordinati da un medesimo
partecipante. Si compone di processi privati [si pensi al direttore d’orchestra].

v’ Coreografia: insieme ordinato di interazioni tra i processi relativi a diversi
partecipanti, senza controllo centralizzato. Si compone di processi pubblici [si
pensi alla coreografia nella danza].

v’ Collaborazione: insieme di interazioni tra i partecipanti medesimi. Puo includere
anche la coreografia e uno o piu orchestrazioni.

e Nell’esempio di seguito si ha una collaborazione tra medico e paziente. I processi di
ciascun partecipante sono racchiusi in un pool' (vasca). Un pool pud essere
ulteriormente suddiviso in lane® (corsie), ciascuna rappresentante un sotto-
responsabile o una sotto-unita.
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® Un Sequence Flow non puo passare attraverso il confine di un Pool. Le interazioni
tra i due partecipanti costituiscono sempre un flusso messaggi’, che pud essere
attraversato solo da un Message e non da token. Message Flow non possono
connettere oggetti che sono all’interno del medesimo Pool.

=
Q Send Doctor Receive Send Receive Pres Medicine Receive
o Request Appt Symptoms Pickup Request Medicine
[{0] ‘r‘ ) @
o Iliness I
Occurs : I : | ' :
1 I | i ! | !
! ! I I ! |
! | | ‘ | -
| I
31 : : I ! :
| ! [ L ! |
[} | 1 | | 1
1 ! ! ! | ' i
i ! ] | ! 1
I ]
o 1 ! : i
'_8 Y\I/_/ ~ @ : : ()
Q| o Receive Dctr) Send Appt ! - Receive Med. Send
Oy C [ Request ene AppE. : | Request Medicine
| 2 oam g : :
o
O l 1
\./ 1
Nl s 9
E Receive Send Prescr.
Z 8 Symptoms Pickup
o 2
L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/movll.swf
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Flusso dati in BPMN

e In BPMN, i Data Objects (1) e Data Input/Output forniscono informazioni sui dati
prodotti da una attivita e da un processo. Il flusso dati viene indicato da una
associazione direzionale, che rappresenta anche una forma di dipendenza.

3 b

e Ad esempio, un processo Ad-Hoc (indicato dal simbolo ‘~’) contiene un gruppo di
attivita non strettamente vincolate da relazioni di sequenza. In tal caso la sequenza ed
il numero di esecuzioni dipendono ogni volta dall’esecutore. Esempi: sviluppo di
codice a basso livello, supporto alle vendite, scrivere un capitolo di libro.

e Anche il messaggio (D<) pud rappresentare il contenuto di una comunicazione tra
due partecipanti.

e Esempio. Nella scrittura di un capitolo di libro non c’¢ una sequenza predefinita tra
tutte le varie attivita, poiché si tratta di un processo creativo. Ad esempio “write text”
non precede sempre “edit text”, perché 1’editing puo avvenire raramente e sulla base
di molte istanze di “write text”.

e Tuttavia, 1 data obects, in qualita di input, determinano un vincolo relativo al flusso
di sequenza, in quanto senza il dato di input il processo non puo essere eseguito.

e Per cui potremo sicuramente dire che alcune istanze di “write text” verranno prima di
istanze di “edit text”, ma che ci0 non avviene a livello di processo (su tutte le
istanze), per cui non si mette alcun flusso di controllo tra i due processi.
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® [Invece tra ‘“generate graphics” e “include graphics”

possiamo immaginare che

I’inclusione di una data immagine avvenga sempre dopo la generazione della

medesima, e quindi si rileva un flusso di controllo tra 1 due processi

Write a Book Chapter

Write/Edit
Text

6

--------------------------------------
.w

R H Researéh
esearc Notes: Write Text
the Topic

......

-------------------------------------------------

TO?'C ap ics 3 Chapler Text
[completed] W [draft]
Include
Generate
Graphics in
Graphlcs
Text L
0l Finalize
. Chapter
Organize ] J D :
. ReferenceSJ References
Chapter
|“ o [completed]

slide 22 di 42



e Altro esempio, la erogazione di credito per un cliente (es. finanziamento per auto o
elettrodomestico), basata su una cooperazione tra commerciante e istituto di credito,
presenta Data Input1 e Data Outputz.

Credit
Agency

AN ?
. !
Credit ! ReCsregr:tse
Request I P I
|
= e TR |
........ . >D I I ; >|im =
E B e B - §
o CuIsrt:f)omer : Credit ID :o Co : Customer
D ; retPy A Y, \/ : Info
n _ (=] Update [Updated]
Generate Request Receive Customer
Credit ID Credit Score Credit Score Info

Cosa rappresenta il simbolo
del foglietto ondulato?
Consultare il BPMN Poster e
poi la Specifica.

slide 23 di 42



Workflow Patterns (workflowpatterns.com)

e [ workflow patterns forniscono una base concettuale per la process technology. I
Process Aware Information Systems (PAIS) moderni supportano 1 pattern.

e In un PAIS possono essere distinti pattern secondo quattro prospettive. Ogni
prospettiva contiene decine di pattern:

v' control-flow perspective: cattura aspetti relativi alle dipendenze tra vari task
quali parallelismo, scelta, sincronizzazione, ecc...

v data perspective riguarda il passaggio dell’informazione, I’ambito di vita delle
variabili, ecc...

v resource perspective tratta 1’allocazione, delegazione, ecc... di risorse al task

v exception handling perspective tratta le varie cause di eccezione del business, e
le azioni che occorre intraprendere.
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Pattern WCP-10: Arbitrary Cicles

e Rappresenta cicli in un modello di processo che ha piu di un entry o exit point,
quindi non ¢ strutturato a blocchi (come ad es. 1l while ed il for) e quindi non prevede
restrizioni sul formato del processo. Nell’esempio abbiamo due entry point'.

R /
Task 2 H Task 4
[/H Task 1 1
.

Task 3 ]—/

C1

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/movl2.swf

e Esempi — Le situazioni inaspettate (es. mancanza di materie prime, disastro naturale,
sciopero) possono impedire che il venditore spedisca in tempo utile al compratore
I’esatto numero di prodotti. In tal caso, 1l venditore dovrebbe informare 1l cliente e
chiedergli se (a) accettare 1’ordine; (b) modificarlo; (c) cancellarlo. Nel secondo caso

s1 ricomincia da capo con I’ordine (ciclo). Poiché questo ciclo ha tre punti di uscita,

st modella con un arbitrary cycle pattern.
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Pattern WCP-18: Milestone

e Rappresenta un modello in cui una attivita viene abilitata solo quando la istanza del
processo di cui fa parte ¢ in uno stato specifico, caratterizzato da un particolare punto
di esecuzione detto milestone.

Task 2 Task 5

TN Task 3 /X
kJ—’[ Task 1 Completed "’ 1
Y
Task 3 4{ Task 4 1
) )
1
AL.@ Task 3
Completed

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/movl13.swf

e Esempi — Molte compagnie aeree consentono il cambio di una prenotazione se il
biglietto non ¢ stato ancora emesso. All’universita, la registrazione di uno studente
puo avere luogo dopo 1I’apertura delle registrazioni e prima della loro chiusura.
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Pattern WCP-19: Cancel Activity

e Una attivita abilitata viene ritirata prima che inizi la sua esecuzione. Se I’attivita ¢

gia partita, essa viene disabilitata e, se possibile, I’istanza corrente viene arrestata e
ritirata.

Error

L} http://www.iet.unipi.it/m.cimino/gpa/res/movie/movl4.swft

e Esempi — L’attivita di stima del danno viene intrapresa da due periti assicurativi.
Una volta che il primo perito ha completato 1’attivita, il secondo viene arrestato. Gli

acquirenti possono fermare la loro attivita di ispezione del fabbricato in qualunque
momento prima che essa inizi.
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e Ogni elemento BPMN ha una struttura fatta da attributi e associazioni di elementi,

BPMN Core: le definizioni

definita nella specifica, tramite classi UML e XML Schema.

e Es. Text Annotation, nota del progettista per 1l lettore del diagramma.

o Text Annotation allows
1 a modeler to provide
additional information

Text Annotation attributes

Attributes

Description

text: string

Text is an attribute that
is text that the modeler
wishes to communicate
to the reader of the

Diagram.

textFormat: string

This attribute identifies
the format of the text.
It MUST follow the

mime-type format.
The default is

"text/plain."

Text Annotation XML schema

<xsd:element name="textAnnotation"

type="tTextAnnotation" substitutionGroup="artifact"/>

<xsd:complexType name="tTextAnnotation">
<xsd:.complexContent>
<xsd:extension base="tArtifact">
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="text"

minOccurs="0" maxQOccurs="1"/>
</xsd:sequence>

<xsd:attribute name="textFormat"
type="xsd:string" default="textplain"/>
</xsd:extension>
</xsd:complexContent>
</xsd:complexType>
<xsd:element name="text" type="tText"/>
<xsd:complexType name="{Text" mixed="true">
<xsd:sequence>
<xsd:any namespace="##any"

processContents="lax" minOccurs="0"/>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
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e Es. Timer Event.

Timer Event

7N 4=
] \ 15T
\ ! \‘ /'
~_7 X=7

The TimerEventDefinition element inherits the attributes and model associations of BaseElement

TimerEventDefinition model associations

Attribute Name Description/Usage

timeDate: Expression [0..1] | If the trigger is a Timer, then a t imeDate MAY be entered. Timer attributes are
mutually exclusive and if any of the other Timer attributes is set, timeDate MUST
NOT be set (if the i sExecutable attribute of the Process is set to true). The
return type of the attribute t imeDate MUST conform to the ISO-8601 format for date
and time representations.

timeCycle: Expression [0..1] | |f the triggeris a Timer, then a timeCycle MAY be entered. Timer attributes are
mutually exclusive and if any of the other Timer attributes is set, timeCycle MUST
NOT be set (if the isExecutable attribute of the Process is set to true). The
return type of the attribute t imeCycle MUST conform to the ISO-8601 format for
recurring time interval representations.

timeDuration: Expression If the triggeris a Timer, then a t imeDuration MAY be entered. Timer attributes
[0..1]

are mutually exclusive and if any of the other Timer attributes is set, timeDuration
AAT TOM NTAT 1 PREY P T " . P ALt L PNt 4L A\
MUST NOT be set (if the isExecutable attribute of the Process is set to frue).
The return type of the attribute t imeDuration MUST conform to the ISO-8601

format for time interval representations.

TimerEventDefinition XML schema

<xsd:element name="timerEventDefinition" type="tTimerEventDefinition" substitutionGroup="eventDefinition"/>
<xsd:complexType name="tTimerEventDefinition">
<xsd:complexContent>
<xsd:extension base="tEventDefinition">
<xsd:choice>

<xsd:element name="timeDate" type="tExpression" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="timeDuration" type="tExpression" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

<xsd:element name="timeCycle" type="tExpression" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
</xsd:choice>

</xsd:extension>
</xsd:complexContent>
</xsd:complexType>
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Serializzabilita di BPMN in WS-BPEL

e [.a conversione di processi BPMN in WS-BPEL avviene per Pool, € non per un
intero diagramma.

e Non tutti 1 processi BPMN possono essere tradotti adeguatamente, perché BPMN
consente di disegnare percorsi arbitrari, mentre WS-BPEL contiene diverse
restrizioni.

e Il processo BPMN, per essere mappabile in WS-BPEL deve essere sound (van der
Aalst 2003).

e Un workflow ¢ sound se ¢ solo se: (1) non contiene parti inerti, ossia task che non
possono mai essere eseguiti; (1) ¢ sempre possibile terminare da un qualsiasi stato
raggiungibile; (i11) nel momento in cui 1l workflow termina, vi sono token solo nei
punti di terminazione;

e [a soudness consente di escludere errori logici, quali deadlock e livelock. Il deadlock
¢ una situazione di stallo del processo in cui non puo essere eseguita nessun’altra
attivita. Un [ivelock ¢ una situazione in cui alcuni loop di task sono eseguiti
continuamente, € non ¢’¢ un percorso che porta ad una terminazione corretta.

e Tali proprieta si studiano tramite la matematica dei grafi. Infatti gateway e sequence
flows del processo formano grafi e sottografi diretti. Di dice blocco (block) del
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diagramma un sottografo che ¢ connesso al resto del grafo solo attraverso
esattamente due sequence flow: uno di ingresso ed uno di uscita.

e Esempio di data-based exclusive choice, controllata da due predicati pl e p2, con tre
blocchi (G1,G2,G3)" e relativo mapping a WS-BPEL”.

2

<if><condition>[p1]</condition>
[G1]

<elseif><condition>[p2]</condition>
[G2]

= </elseif>

<else>
[G3]

</else>

</if>

® [La soundness non garantisce che il workflow funzioni come inteso. Molti errori
possono essere trovati solamente usando conoscenza del contesto. Ad esempio, in un
ordine di centinaia di beni ¢ accettabile che la spedizione di beni sia interrotta se
qualcuno dei beni non ¢ disponibile? Basandoci sul contesto si potrebbe decidere se

c10 € accettabile o meno. — Context-based validation.
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Cenni alla estendibilita di BPMN 2.0

e BPMN 2.0 introduce un meccanismo di estendibilita che permette I’estensione dei
costrutti standard con attributi addizionali.

e Gl attributi estesi non devono porre in contraddizione la semantica di elementi
BPMN core, e dovrebbero mantenerne 1l look-and-feel.

e [.a specifica BPMN definisce gli elementi che devono definire una estensione
BPMN, con tanto di XML schema della estensione.

e Ad oggi, sono state proposte estensioni con caratteristiche addizionali di
modellazione quali (Saeedi et al. 2010):

business goal e misura delle prestazioni;

requisiti di costo ed affidabilita;

requisiti di sicurezza;

modellazione dati;

visualizzazione dei business process;

vincoli temporali;

allocazione di risorse umane e vincoli di autorizzazione;
dettagli implementativi e tecnici della coreografia.

ANANANA NS
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Casi di studio

Nel seguito vengono illustrati dei diagrammi BPMN appartenenti a vari ambiti, da
usare come casi di studio di laboratorio.

Non sono modelli di processo eseguibili, sono orientati esclusivamente agli aspetti
organizzativi.

Procedura suggerita:

[] Individuare un caso di studio (scelta libera).

[1 Descriverlo in linguaggio naturale.

[1 Rappresentare il diagramma su uno strumento per la modellazione di processo.

Suggerimenti:

v Nella descrizione in linguaggio naturale, inserire come note a pi¢ di pagina i
riferimenti (documento e numero di pagina esatto) che sono stati consultati.

v' Per avere altre informazioni sul diagramma, consultare il riferimento indicato in
basso al diagramma stesso;

v' Per avere informazioni su uno specifico costrutto, consultare il BPMN 2.0 poster
come indice visuale, identificare le keyword adatte e fare poi una ricerca nella
specifica BPMN 2, consultando gli indici (generale e analitico) oppure tramite la
funzione “trova” di acrobat reader;

v Cercare di adoperare uno stile di scrittura essenziale, con vocabolario minimo,
senza sinonimi, per evitare ambiguita. Dare al testo una struttura narrativa, ossia
senza elenchi o tabelle.
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I) Prestito bibliotecario
e [l seguente processo (orchestrazione) riguarda la gestione del prestito bibliotecario.

Y
Féli:ﬁue et Book
Status
Request

Business Process Model and Notation, v2.0 145

Bogk is

Avai

able

'

On Loan

Twao
Weeks

Checkout
Book

Checkout 1
Reply

Hold
Book

™ S, ]
Eé“:"}:lb%lu?.»t:;uest

Hold Hold Reply

A

.

Decline
Hold

One
Week

Cancel .
Reguest I Q
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II) E-tendering

¢ || termine e-tendering (offerta elettronica) viene usato per designare 1'uso di internet
per fare delle richieste di preventivo da una parte e ricevere le offerte dall'altra.

< Business Process Model and Notation, v2.0 362
o Request for
o Quote recieved
>
g
o
)
RS
>
L5
Q
(7]
No
o [
o Request Assess the
o Quotes Quotes
g? Sufficient
reserve
y ?
5 of the 3 amount”
responses
recieved
____________________________
_____ |
|
m O |
— — |
o o
> > \
o o
& s © o
Q Q
O O
=S Request for P Request for
% Quote recieved % Quote recieved
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III) Spedizioni di un rivenditore di HW

e [.a modellazione riguarda 1 passi che un rivenditore di hardware al dettaglio deve
compiere prima di spedire 1 beni ordinati al cliente.

Logistics
Manager

extra insurance
required

Take out extra
insurance

Check if extra
insurance is
necessary

g
g
& E Normal Post
o |2
= |0
g Decide if R Assign a
3 equest :
2 normal post or . carrier &
] ) Speciak Carrier quotes from
T special . carriers prepare
shipment . paperwork
. Mode of delivery
to ship
® Add paperwork
g Package - and move
25 goods = package to
% 'E : pick area )
=2 : ourancels Goods ayawlable
BRI included in carrier for pick
service
Shipment Process of a hardware retailer
BPMN 2.0 by Example, Version 1.0 3
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IV) Pizza collaboration
e Modello di interazione tra un cliente, che ordina una pizza, e un venditore.

pizza
s ~\ 7 received 7 \
O—b Select a pizza p| Order a pizza > @ Pay the pizza Eat the pizza —O
3
5 Hungry \ J \_ \_ J Hunger
z for pizza T : T & satisfied
(8] | | I
g | : 1o
= | | I
- I [ [
I I [
| | | I
| : [
______________ 7 | I
f 'E' | | |
| . | | |
| pizza order | | |
| ! 1o
T M T )
L ———————— | | |
| I | | I
| I e | [
! | [ | [
| I 1 | 1 1
! . L S ——— ' 1
|
\/ \/ ! e ___ ) :
x | |
ks 1 I s e e e 4
Qrder where is my ! ! I
received pizza?" : : g raceipt
| |
I I I
| | |
s | pizza E | |
E !
> |© | money |
@ © ' I
N N
N N | | |
o o
| | |
| | |
| b i
| | |
> = \/ =
o
o
"5 Deliver the
= pizza
©
Ordering and delivering pizza
BPMN 2.0 by Example, Version 1.0
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V) Supporto in problemi software
¢ Come un produttore di software gestisce un problema segnalato dal cliente.

]
ag
Ss
2
3
T LT JAY
| ol 1
1 [ |
i L
| [
! 0ol (]
| [
- \ I Explain
g | [ solution
é | R, Answer
| © received
£ v (@ (S
8 Get problem o Send mail to
g description support system
IS
2 Customer has Can handle
a problem myself?

‘ \
! |
| T
| |
T : Result? !
H
i Y@@ 8 & 5
& @ Open ticket L Issue resolved | Send mail to
H 1st level tickat account Close ticket
2
5 Issue P manager
. received T [‘X nd level issue
[
[
o
3 R
) H : Result?
3
3 1
]
e H : edit Issue resolved
= [ 2nd level ticket
3 |5 [
=g ] s
H Lo ()
3 [ : sert issue
o : | | into product
2 ! backlo
& [ ! ¢
| | I
[ 1
| | :
[ ]
[ d
[
| 1 |
. T
\
_________________ b __ S SV SV S S S S
4 \ 1
i e
T T
z ! |
2 i -
T v (€] S S (€] (€]
H
g -
g @ Classify ticket Handlo 1st Document 1st 5 Handle 2nd Document 2nd
@ level issue level resul 3 level issue ' el
° € .
H Ticket I Ticket L
3 received s received s
3 3
T
2
2
3 i
2
&

Sometimes opinion
of development is
needed

Incident Management with human-driven
and system-driven pools

BPMN 2.0 by Example, Version 1.0 11 i

Examine feedback for
problem 2nd level
rt
Request from suppo!
support

Software developer
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VI) Assegnazione del Premio Nobel

e [ ’assegnazione di un Premio Nobel ¢ un processo lento e delicato, che ogni
coinvolge circa 3000 candidati, solo nella sezione Medicina.

anno

The Nobel Prize Process Diagram

Around 3000 invitations/ R Renort Vg“?
confidential nomination forms ecommendations
are sent to selected Nominators
() - -
4=
e N % 8Determine ‘gend List of Collect & X
3 Send Collect creen & Select Need for Selected Candidates Work elect Final Write Submit Report with Hold Nobel
= Nomination Completed Preliminary Expert Preliminar J—— Candidates Recommendations R:C';'nmzﬁgatz'ns Prize Award
é Forms Candidates AssisF:ance Candidateg Renorts and their works Report Ceremony
§ > 9] Expert E)
= September /7 4 Assistance AT ZF - A T
£ Year B | | : Required? . | . . !
8 -t .o : I b : |
[ N | . . | . .
= 0 | o 0o | . . |
o . | oo 50
Z : (T N P S ﬁ ........... | ‘ |
| | Completed ] Candidates )
| . .
: | Nomination Forms Preliminary '-'ts‘ sf iandldat:s e :
| Candidates . lobe Assesse
E Nomination ~ | : Assessment Report with
i Invitation g Nomination Form If ___________ | | Recommendations
' | | | I
T T T
| e ___ - e
ey ./I | | [ If -
4 | | | I
! | | I |
I 1 ! I
I ! ) 2 I
o V Vi
i) Identlfy Send 2 e . 8
® Send Nominee € Assess Candldates Q Discuss Select ’Announce
c Potential Q P SUUS X
£ Nominee(s) Completed g Candidates Work Assessment 2 Nominations Laureates Nobel Prize
e Form(s) u Report ko) (Meeting 1) (Meeting 2) Laureates
Nomination Assessments § Announcement
Form(s) Sent Completed e Made
|
Announcement
Nominator may nominate
" | one or more Nominees A selected Expert is asked to AVA
assess the work of the

BPMN 2.0 by Example, Version 1.0 26

list

Preliminary Candidates in the

Nobel Prize Laureate
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VII) Travel Booking

e Una agenzia viaggi gestisce la richiesta di un cliente di una prenotazione di viaggio,
che include la prenotazione di volo ed hotel.

%

Notify
Customer to
Start Again

24 hours

Update
Customer

Record
(Request

Cancel Request Cancelled)

Customer make
Selection

Request
Cancelled

24 Hours

Present
Flights and
Hotel Rooms
Alternatives to
Customer

Package
Flights and

Review

Hotel Rooms
for Customer

N

/

' N e
Search Flights Evaluate
based on Flights within
Customer Customer
Request Criteria
. J/ \.
4 N\ (

Search Hotel
Rooms based
on Customer
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|\ J .

Rooms within
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Evaluate Hotel

~\

.

Receive Customer
Flight and Hotel
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-
Booking

Book Flight
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Cancel Flight

«

Reservation
Completed

The Travel
Booking

BPMN 2.0 by Example,
Version 1.0 28

Charge Credit
Card

Booking

AN, || eoo0000006000060000000000000000060000005000000000 Successfully Booking
(el ) ) Completed Not Completed
Card Information Update Credit Card Information
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I’ = Update Credit .
4 ‘\E / Card Info ‘
-
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.................................................. ] Notify
............................................................................... Ye Customer
Invalid Credit
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Booking
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: Record
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: ( Notify
: Booking Bookin @ Qustomer
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J
. J
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VIII) E-mail voting

e Gestione della votazione tramite messaggi, da parte di membri di un gruppo di lavoro

Collect Votes L] Ll
Conference Call in No -
Discussion Cycle — - Voling Week?
Check
The Process will
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loop f there is Conference
Moderate 7 Days no discussion of all e B P M N 2 0 b EX I
.0 by Example,
sufficient I oo B Moderate i i
| =y S Conterence Version 1.0 36
5 Discussion
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA . : Issue Eist Wait until
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. Deadline ] Solutions
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