
© 2010-2012  Imagicle. All rights reserved.
© 2010-2015  Imagicle. All rights reserved.

Imagicle

Metodologie agili per lo sviluppo del software

Riccardo Viviani
Senior Analyst and Software Developer
riccardo.viviani@imagicle.com



© 2010-2012  Imagicle. All rights reserved.
© 2010-2015  Imagicle. All rights reserved.

www.imagicle.com Imagicle

Imagicle
Making your communications
faster, smarter, easier.

|  2

Happy people

Azienda italiana di quasi 60

persone. +6M EUR fatturato.

60% business internazionale

Global Coverage
3 sedi Italia, Dubai, Miami.

Uffici locali che forniscono un 

servizio globale e supporto diretto

Special partnership with Cisco

Cisco Solution Partner

con 5 applicazioni disponibili nel 

listino ufficiale di Cisco.

One Suite
Tutte le applicazioni di cui hai 

bisogno per la tua piattaforma UC: 

una suite, un unico server, un solo 

supporto, un unico partner.

Posto Operatore, ACD-IVR, Call Recording, Rubriche, 
Virtualizzazione Fax, Controllo Telefonico, …
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Modelli classici: Waterfall e V-Model
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Reattività ai 
cambi di specifica.

• Out of hundreds of projects, there is no case in 
which requirements remained stable 
throughout the design. Reinertson (1998) on 
Product Development

• A typical software project experiences a 25% 
change in requirements. Boehm and Papaccio
(1988) on Software Development

• Medium to Large projects (1000+ function 
points) experience 25 – 35% requirements 
change. Jones (1997) on Software Development
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Non è possibile prevedere e prevenire i cambiamenti in modo efficace.
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Regole del manifesto Agile 

Persone e interazioni sono più importanti dei processi e degli strumenti;

Un software funzionante è più importante della documentazione;

Collaborare con i clienti è più importante del contratto;

Aderire ai cambiamenti è più importante che aderire al progetto.

Ovvero, fermo restando il valore (e quindi la necessità) delle entità a destra, consideriamo più importanti le entità a 
sinistra. 

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning  Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon 
Kern, Brian Marick, Robert C. Martin (a.k.a. Uncle Bob), Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas.

2001 – www.agilemanifesto.org

2011 – Agile Manifesto 2.1
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https://agilescout.com/agile-manifesto-2-1-moreagile-manifesto/
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Principi del manifesto Agile

• Soddisfazione del cliente;

• Accogliere favorevolmente i cambiamenti anche se si è avanti con lo sviluppo;

• Usare scale temporali brevi (feedback più rapido possibile);

• Eccellenza tecnica e buon design;

• Team che si auto regolano e persone motivate;

• Lavorare insieme quotidianamente (giocare per vincere);

• Semplicità del progetto e software funzionante;

• Iterazioni regolari e valutazione dell’attività (Sprint: 2 Settiname);

• Fornire a chi lavora al progetto l’ambiente, il supporto e la fiducia necessari al completamento del lavoro;

La metodologia Agile diventa così un framework concettuale per lo sviluppo e una 
famiglia di processi per lo sviluppo del software.
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Principali metodologie agili per lo sviluppo agile 
del software
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Tempo di identificazione dei difetti VS Costo
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I’m Agicle: processo di sviluppo agile in Imagicle
Il processo di sviluppo che abbiamo implementato è un adattamento di Scrum e XP
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Sprint: pianificazione, sviluppo e review
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Sprint Planning Development Sprint Review

2 SETTIMANE

PRIMO GIORNO ULTIMO GIORNO

Brand new suite
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User Story

Rispetto ai requisiti utente
• hanno lo stesso scopo, ma non sono la stessa cosa;

• diverso livello di dettaglio, sufficiente per una stima del tempo di implementazione con un basso rischio.

Durata ragionevole di una user story: da 1 a 10 giorni
• per durate inferiori il livello di dettaglio è troppo alto 

• per durate superiori probabilmente la user story può essere divisa in storie più piccole.

Vengono solitamente scritte insieme al cliente come features che il software implementa 
dal punto di vista del cliente/utente.

Devono essere il più possibile indipendenti l'una dall'altra.
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User Story: esempi
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Comeutente

Voglio che ad ogni tipo di file 
sia associata una specifica 
icona.
Al fine di riconoscere il tipo 
di file in modo veloce senza 
necessità
di aprirlo.

Business Value:
Story Point:

Come utente

Voglio che ad ogni tipo di file 
sia associato un programma 
in grado di aprirlo eseguendo 
il doppio click sul file stesso.
Al fine di poter aprire 
direttamente il file senza 
dovermi ricordare quale 
programma usare.

Business Value:
Story Point:

Come utente

Voglio poter associare 
un’icona personale, scelta 
da una libreria,
a ciascun tipo di file.
Al fine di usare icone più 
belle di quelle di default.

Business Value:
Story Point:

Comeutente

Voglio poter associare ad 
ogni tipo di file un 
programma in grado di 
aprirlo.
Al fine di poter scegliere e 
modificare facilmente il 
programma con cui aprire 
un certo tipo di file.

Business Value:
Story Point:
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User Story: INVEST

Independent (per quanto possibile)

Negotiable (Non sono contratti, possono essere aggiunte, rimosse modificate, unite, divise)

Valuable (Devono avere valore per l’utente, l’utente in genere non è il committente)

Estimable (Per gli sviluppatori è importante poter stabilire la dimensione della storia)

Small (Sufficientemente piccola da poter rientrare in un’iterazione del team, da 1 a 10 gg)

Testable (Devono essere forniti i criteri di accettazione della storia)
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User Story: Business Value (Valuable)
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Il miglior modo per assicurare che una user story 
abbia valore per l’utente è fare in modo che sia lo 
stesso utente a scriverla.

Il valore per l’utente si indica con il termine di 
Business Value, il business value è un valore 
numerico che esprime la priorità di una user story.

L’utente ordina le user story sulla base del Business 
Value, storie a valore più alto avranno priorità più 
alta e saranno lavorate per prime.

Scrum: il Product Owner scrive la storia e ne 
stabilisce il business value.

Come utente

Voglio che ad ogni tipo di file sia 
associato un programma in grado di 
aprirlo eseguendo il doppio click sul 
file stesso.
Al fine di poter aprire direttamente il 
file senza dovermi ricordare quale 
programma usare.

Business Value: 250
Story Point:



© 2010-2012  Imagicle. All rights reserved.
© 2010-2015  Imagicle. All rights reserved.

www.imagicle.com Imagicle

User Story: Business Value (Valuable)
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Una user story deve essere 
«verticale», nel senso che, in genere, 
attraversa tutti i layer di 
un’applicazione multi-layer.

Non ha alcun valore dire «abbiamo 
implementato il layer di persistenza».

Da solo il layer di persistenza non ha 
alcun valore, inoltre, realizzare i layer 
in modo «orizzontale» è un modo per 
ritardare l’integrazione.
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User Story: Story Point (Estimable)
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Le user story vengono stimate in Story Point. 

Ciò che rappresenta uno story point lo decide il 
team di sviluppo che stima le storie:

Lo story point, in genere, non rappresenta 
direttamente una misura temporale, anche se 
questo è il modo più semplice cui approcciarsi 
a questo metodo di stima

Potrebbe rappresentare una misura di tempo 
«ideale», senza “distrazioni” o interruzioni

In genere, rappresenta una misura di 
complessità e incertezza sulla dimensione di 
una storia, valutata rispetto ad un’altra per cui 
si ha un maggior grado di confidenza o ad una 
già realizzata.

Come utente

Voglio che ad ogni tipo di file sia associato 
un programma in grado di aprirlo 
eseguendo il doppio click sul file stesso.
Al fine di poter aprire direttamente il file 
senza dovermi ricordare quale 
programma usare.

Business Value: 250

Story Point: 8
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User Story: Acceptance Test (Testable)
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Le user story devono essere scritte in 
modo da essere testabili.

Una storia che supera con successo tutti i test 
di accettazione è una storia sviluppata con 
successo (non ancora completata).

Ogni volta che è possibile i test devono 
essere automatizzati: è possibile 
automatizzare più di quanto si pensa.

Quando un prodotto viene sviluppato in modo 
incrementale i cambiamenti sono rapidi e 
frequenti, una buona suite di test assicura di 
non introdurre regressioni.

Test: apertura file di tipo testo (.txt)
Given: un file di tipo testo (.txt)
When: effettuo  un doppio click 
sull’icona che rappresenta il file
Then: il file viene aperto mediante il 
programma notepad.exe

Test: apertura file di tipo CSV (.csv)
Given: un file di tipo CSV (.csv)
When: effettuo un doppio click sull’icona 
che rappresenta il file
Then: il file viene aperto mediante il 
programma Excel
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Product 
backlog

IAS BACKLOG
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Misure & Metriche
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Misura: valore (numerico o no) 
assegnato ad un attributo di 
un’entità a seguito di una 
misurazione.

Misurazione: processo mediante il 
quale si esegue una misura.

Scala di misura: insieme dei valori 
da usare in una misurazione

Metrica: una scala di misura ed un 
metodo per eseguire misurazioni.
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Misure e Metriche come Feedback
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Pianificazione: 
Velocity & Sprint 
Backlog

Sprint 120

03/09/2018 - 14/09/2018

Versioni prodotte
• 2018.6.1.b11

• 2018.Summer.1.h5

• 2018.Summer.1.h6

Velocity
• Sprint: 37

• Ultimi 4 sprint: 37.75

• Media: 33.20
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IAS BACKLOG

Pianificazione: 
Velocity & 
Sprint Backlog
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Sprint 122
01/10 – 12/10

Sprint 121
17/09 – 28/09

Sprint 123
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Test Driven Development

Il TDD è la pratica fondamentale del metodo di 
sviluppo agile, usa brevi cicli di interazione basati 
su casi di test che sono codificati prima di 
implementare il codice e definiscono 
miglioramenti o nuove funzionalità. Lo sviluppo è 
quindi guidato dai test, rivoluzionando così la 
visione classica, secondo la quale l’attività di 
codifica si riduce ad una mera esecuzione di 
quanto riportato nei documenti di specifica.
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Correct structure Correct behavior
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TDD: “la cosa più semplice che possa funzionare”
Kent Beck, Erich Gamma. Extreme Programming Explained. Addison-Wesley Professional, 2000

Create a simple String calculator with a method int Add(string numbers);

• The method can take 0, 1 or 2 numbers, and will return their sum (for an empty string it will return 0) for example “” or “1” or “1,2”

• Start with the simplest test case of an empty string and move to 1 and two numbers

Allow the Add method to handle an unknown amount of numbers

Allow the Add method to handle new lines between numbers (instead of commas).

• the following input is ok: “1\n2,3” (will equal 6)

• the following input is NOT ok: “1,\n” (not need to prove it - just clarifying)

Support different delimiters

• change a delimiter, the beginning of the string will contain a separate line that looks like this: “//[delimiter]\n[numbers…]” for example 
“//;\n1;2” should return three where the default delimiter is ‘;’ .

• the first line is optional. all existing scenarios should still be supported

Calling Add with a negative number will throw an exception “negatives not allowed” - and the negative that was 
passed 

• if there are multiple negatives, show all of them in the exception message
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http://osherove.com/tdd-kata-1/
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TDD: Complessità, accoppiamento & coesione

• Suite di test completa e sempre aggiornata per la verifica delle funzionalità del prodotto 
software.

• Incremento della qualità interna (quella percepita dal team di sviluppo) e della qualità 
esterna (quella percepita dall’utente) del prodotto software.

• Incremento della fiducia nel prodotto software, sia da parte del team di sviluppo che 
dell’utente/committente.

• Miglioramento del tempo di vita del prodotto software (sulla base di una suite di test 
possono essere effettuate più modifiche rispetto al caso in cui se ne è sprovvisti).

• Riduzione dei tempi e dei costi di modifica

• Architettura del software flessibile e facilmente adattabile.

• Riduzione dell’accoppiamento e aumento della coesione.

|  28



© 2010-2012  Imagicle. All rights reserved.
© 2010-2015  Imagicle. All rights reserved.

www.imagicle.com Imagicle

Production code VS Test code
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Production code Test code



© 2010-2012  Imagicle. All rights reserved.
© 2010-2015  Imagicle. All rights reserved.

www.imagicle.com Imagicle

Continuous Integration
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Continuous integration: Jenkins
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Metrica: Copertura
Rapporto di copertura del codice da parte dei test unitari
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It’s always a matter

of (happy) people!


