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Vantaggi di BPMN

* Permette alle organizzazioni di rappresentare i propri
processi con una notazione intuitiva (flow chart)

 La standardizzazione agevola la comunicazione (anche nei
confronti di organizzazioni esterne)

* Permette di rappresentare in modo comprensibile anche
costrutti definiti nel linguaggio di esecuzione software
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* Possono rappresentare diversi tipi di modelli di processo:

— privato

Diagrammi BPMN

— pubblico

— collaborazione

* coreografia

* CO 1011¢€
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Private (Internal) Process

 Attivita interne ad una singola organizzazione

Verificare Verlflcare Determinare | Decldere se | Notificare
completezza | informazioni possibilita applicare [®| accettazione
ordine su cliente sconto sconto _fﬁ ordine
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Public Process

* Vengono evidenziate solo le attivita necessarie a
comunicare verso entita esterne, ed i relativi messaggi

Paziente
O A O A O A
; ! i ; ! Ho bisogho della |
Voglio vedére ' Mi sento fnale : . gl |
il dottore | Data e pra ; | mia medicina i
| appuntamento : Ecco la sua
] ! ]

[}
Ecco la rilcetta :

medicina;
|

Ricevere
richiesta
dottore

Analizzare
sintomi

Fissare
appuntam.

Ricevere
richiesta
medicina

Fornire
ricetta

Fornire
medicina

Studio del dottore
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Collaboration Process

* Rappresenta le interazioni tra due o piu processi pubblici

(]
— o . . . . .
o Richiedere Ricevere Esprimere Ricevere Richiedere Ricevere
'g dottore appuntam. sintomi ricetta medicina medicina
o .
Malattia
m—— =S R
! 4 ! 1 ! |
1 | | i T
i i i : : i
_ o 1 Mi sento male ! Ho bisodno dell |
Voglio vedere il dottore : { | G Ecco la &
: Data e pra | ! mia medicina cco la sua
. appunthmento E Ecco la ricetta i medicina
: : 1 | 1 :
' ' : | | '
: : | : 1 !
1
o \V, O
[ . .
= Ricevere | Fissare Analizzare Fornire Rlclr?vetre Foéf"fe
o richiesta appuntam. sintomi ricetta nc d'?? a meaicina
—~
= dottore medicina
)
{ =
(]
E
>
Q
2
(14
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* Flow Objects (oggetti del flusso)

— Events .
_ ol Element1 base
— Gateways

» Data Objects (COre Set)

* Connecting Objects (connettori)
— Sequence Flow
— Message Flow

— Association

* Swimlanes (partizioni)

— Pool
— Lane

e Artifacts

—~ Greup
— Annotation
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Eventi

 Gli eventi “accadono” nell’ambito di un processo (e hanno
una rilevanza per la sua esecuzione). 3 tipologie:

Q — Start event (1nizio) — indica il punto di partenza di un
processo

@ — Intermediate event (intermedio) — puo avvenire tra
’evento iniziale e quello finale

O — End event — indica la conclusione di un processo
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Attivita

* Puo essere atomica o composta:

— Task — un’attivita atomica, non scomposta

— Sub-Process — un’attivita composta. Puo venirne
evidenziato 1l contenuto, oppure essere rappresentata in
modo sintetico (+)
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Connettori

* flusso di sequenza — indica I’ordine di svolgimento delle
attivita

>

* flusso di messaggio — comunicazione tra due partecipanti
(pools)

* associlazione — utilizzata per tutti gli altri legami tra gli
oggettl del diagramma
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Start event

Evento di inizio Q @ O

* Opzionale

* Senon ¢’¢, tutte le attivita che non hanno un sequence
flow in ingresso partono insieme

 Necessario se ¢’¢ un End event

* Puo essercene piu di uno (ma il modello si complica)
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End event

Evento finale Q © O

Opzionale

Se non c’¢, tutte le attivita che non hanno un sequence
flow 1n uscita devono terminare per concludere il processo

Necessario se ¢’€ uno Start event

Puo essercene piu di uno (corrispondono a esiti diversi del
processo)

Puo essere la destinazione di piu sequence flow

Non puo essere destinazione di un message flow
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Intermediate event

Evento intermedio Q @ O

messaggi
* 1nterruzioni e ritardi
e gestione eccezioni

e gestione compensazioni
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Event1 e attivita

alimenti

O

Acquistare‘ | Cucinare l' ’ Mangiare | ‘Lavare piatti]_@

Acquistare
alimenti

o
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0

Cucinare | ‘ Mangiare l ‘Lavare piatti]_@

e ora
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Evento intermedio - pausa

* Quando due attivita sono collegate direttamente, la
seconda puo 1niziare dopo la conclusione della prima

\ Contare i
Votare J Gati

* S1 puo separarle con un evento intermedio: 1l processo
viene sospeso € riprendera in seguito al manifestarsi

dell’evento
Contare i |
Votare J———P@—b{ ati }
Ok avvio conteggio «
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* esprimono la
convergenza ¢ la
divergenza dei flussi
di sequenza

©Adriano Comai

Gateway

Esclusivo
(XOR)

basato sui
dati

basato su
eventi

Inclusivo
(OR)

Complesso

Parallelo
(AND)
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Gateway

Q Acquistare
alimenti

e ora

v

[ Cucinare }

appetito?

-~

Mangiare

Lavare
stoviglie

e
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Swimlane (partizioni)

* Pool —rappresenta un partecipante al processo, € puo
contenere un insieme di attivita

mia-org

* Lanes — partizioni all’interno di un pool per attribuirne le
attivita con maggiore precisione

ufficio y

mia-org

ufficio x

©Adriano Comai Introduzione a BPMN Pag. 27 |




Artifacts

* Group — ruppamento utilizzabile pet evidenziare un

insieme di attivi

N e e s e — — — . —

e Annotazione

--1 commento testuale
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Data objects

 Data Object — un input o un output per una attivita

Introduzione a BPMN

 Data Store — un deposito di dati (o un sistema) che @

persiste oltre la conclusione del processo
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Dati e attivita

{ Task A yes Task B ]

|

|

|

|

|

I

i no Task C Task D
v/

DataObiject
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{ Fatturare J l

©Adriano Comai

Dati e attivita

Pagare
fattura
Approvare
: acquisto
Fattura T
[emessal] i )
j/ | \ D
Ordine Ordine
[completo] [approvato]
Introduzione a BPMN
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Costrutti ulteriori — extended set

* Lanotazione basata sugli elementi base di BPMN (“core
set”’) € semplice e intuitiva

* Permette di modellare adeguatamente la maggioranza dei
processi

* Per esigenze di modellazione piu precise, € disponibile una
serie d1 costrutti avanzati (“extended set”), che
specializzano quelli base
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Tip1 d1 attivita

I

L

)

Processo
complesso
non
esplicitato

|

Processo
ripetuto

9,

r

Processo complesso esplicitato

—

Task A l.l TaskB}

Processo con
istanze parallele

|
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Sequenza e multiistanza

Candidato

RlchlestaA Offerta A
|

Candldatura |

o
Pubbllcare Anahzzare Intervistare Fare offerta
richiesta andldature candidati |
| |=2E

10 candidati o0 2
settimane

|
i
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Pool multiistanza

9o
@
k)
T
C
(4]
O
Q Candidatura non accettataA
Candidatura : :
| |
|
- — I .
5| V selezionare?
N Analizzare e gl
= intetare <
> Ricavi + 4 9 .
Ricezione \ Selezionato
candidatura I ©
//
selezione/
Vi
/
/
() B
§ Pubblicare _ B Fare offerta |
z richiesta
= ! Fine selezione
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Processo ad hoc

» E formato da attivita prive di una sequenza predefinita

. — [ )
Scrivere un | Scrivere un libro
libro ‘ _
argomento testo | grafica

Assemblare | Strutturare |l
testo e immagini testo
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Message

Event1 - tipologie

Timer

: ol L rror
e Glieventi di1nizio e =l

. D ¢¢ S 29
intermedi hanno un “trigger”, _eeatation

@@
QJONT)

@

che ne definisce la causa

f\nnnr\l

* Gl eventi di fine possono e

Rule

Link

oc

avere un ‘“risultato”, cioe€ una c : @ @
conseguenza

@

—Muitipte

Terminate
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Start event: tipologie

Icona | Significato
None Q Non specificato. Il diagramma di un sottoprocesso puo
avere solo questo tipo di start event.
Message Q L’inizio ¢ conseguenza dell’arrivo di un messaggio.
Timer L’1ni1z10 avviene con periodicita predefinita.
Conditional Q L’1nizio avviene a fronte di una condizione (es.
“temperatura > 300° 7).
__S.i.g.rn‘ P I 231210 axrvuiene 2 'Frnnfe de”a FJ.GGZJ.QHQ di un Segnale
1Al ( ) A/ TIIIZ 10U TV VIVITOU O Iror e
— [ (cheadifferenza drumrmessaggio; ¢ pubbiico):
Multple @ L misto-puo-avvenire-afronte-di-event-diversi:
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End event: tipologie (risultato)

Icona | Significato
None Non specificato.
Message A conclusione del processo viene inviato un messaggio.
Error A conclusione del processo viene generato un errore.
—Escatatton——
— Cancel

&
( cnmnencatinn

VULLJ.F SALOALVAIAVULX

9® 0 ®®000e0

Signai A bUllblubiUMC dcl PTOTTSSO viuuu iuv 'ra’cc-mi-seg-rra{c.
Terminate Termina ogni attivita, anche parallele o multiistanza.
_‘_k%iﬁ]n Aoy s il I e s Vs T A S A L FaYat aVolaVans Pt ale 72
j A 97 LN VUILIVIUOIVILIIV ULV T lJL UVVOUOU VI OUITY t}lu VULLUV&UVLLLJ\/.
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Intermediate event: tipologie (1)

Icona Significato N.L
None @ Non specificato.
Message O Riceve (vuoto) o manda (pieno) un messaggio. Zr/
Timer Evento a periodicita predefinita. {c)
Error Attaccato ad un’attivita che deve gestire un
errore.
—Eseatatton o) ' di =
%)Y @) Lot A
Caneel @-——Se}e-&el-li&m-bi-te-di—bm&—&aﬂs&z-ieﬁe,—efmccﬂa te
G e
] 2 o 7 o N
~Comperrsatrom @ @ Effettua(vuoto)oattrva(preno)yruna
eompensaAtone—
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Intermediate event: tipologie (2)

Icona Significato %

Conditional @ Evento legato al verificarsi di una condizione. \':
Link Invia (pieno) o riceve (vuoto) un riferimento.

1Signat @y Invia{preno)-oticeve{tvuoto)yumsegnate- LAY

viultipte @ (@ invia{pienoj-oticevetvwotoy pitrstimoti+eventi—
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Evento intermedio “boundary”

* Un evento intermedio al bordo dell’attivita la interrompe

* Oppure, se “non-interrupting”, attiva un flusso di attivita

secondario
Preparare | ‘ Consegnare ordine }
prodot}j\ordinati ,
cancellaziork >® conferma
dal cliente cancellazione
{ Preparare Consegnare ordine }
prodotfi ordinati } ‘

aggiornamento
dal cliente Agglornare
ordine :
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Fork (And-Split)

* Divisione di un cammino in due o piti cammini paralleli

* Due opzioni di rappresentazione:

3 T
Spedlre_ Accendere
prodotti motore
P Entrare in il
repgrare macchina
ordine ~\
, Allacciare
Inviare cintura
fattura
_/
©Adriano Comai Introduzione a BPMN Pag. 45




Join (And-Join)

* Congiunzione di due o pitt cammini paralleli in uno unico

-
Accendere
motore
\ .
' Partire
” | |
Allacciare - '
cintura
\_ - : "
Prepararsi per |
partire |
Accendere | |
motore I ‘ Partire }
Allacciare "
cintura
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XOR basato su1 dati

* Attenzione: il gateway “non decide”, ramifica solo, la
decisione ¢ conseguenza delle attivita precedenti!

* Quando ¢ possibile, etichettare il gateway con una
domanda, e 1 flussi di sequenza in output con le risposte

alta

ey
s Approvato
Verificare bassa
Q"{ affidabilita }><> >0
—cliente Rifiutato
media| Analizzare in
dettaglio

| ©Adriano Comai Introduzione a BPMN

no

approvare?

Pag. 47




XOR basato sui dati

* La condizione puo essere basata sul risultato di un’attivita
precedente (espresso con eventi finali distinti)

i

Ottenere approvazione dal management

Q_,[ Valutare 3 f
proposta | .O | Yy
da approvare? respinta’

Approvata

Procedere
per ok

no

Motivare .O _
rifiuto Seguire altra
- e Respinta strada

~
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XOR basato su eventi

* Esclusivo — basato su eventi (tipicamente, la ricezione di
un messaggio)

* 1l controllo passa tramite un evento intermedio, per poi
proseguire con le attivita successive

8 Ei

Proseguire
1 pratica
Sollecitare :
risposta —
Chiudere
L i ™ pratica
15 giorni . i
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Flussi sequenza - tipologie

* Uncontrolled — non passante per un

b
gateway, ne condizionale
* Condizionale — usato solo se la - e
condizione a cui ¢ legato risulta vera
* Default — usato se altri flussi .
dizionali T < o8
condizionali non vengono attivati
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Branching (Or-Split) - OR

non esclusivo — possono essere percorsi pitl cammini

* puo essere opportuno indicare uno dei possibili cammini

come default

* due possibili rappresentazioni

fare
se affamato

colazione

x
alzarsi

radio

L =
p

se si ha voglia’ accendere

=

_/

lavarsi

\

J §

alzarsi

»

©Adriano Comai
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se affamato

se si ha voglia
N\

- ™\
fare
colazione

\. ‘ J

~ ™\

accendere
radio

Wesn . .
.

lavarsi
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Merging (Or-Join)

* congiunzione di due o pitt cammini in un cammino unico

( o
fare
colazione
o _/
& N
accendere uscire da
radio casa
AL
=
lavarsi
i
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Pool e processi

Se un processo coinvolge piu partecipanti:
* Ognuno puo essere rappresentato con un pool distinto

* I pool possono essere “black box™ (senza attivitd) se non ci
interessano 1 processi interni dei partecipanti

()
5
© 8
6o
o9
N o
Z‘A l
richiesta ' L
autorizzazione S v P
()]
[
O =
st
iRe
O o
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Pool strutturato in lanes

)
£
Se
e,
o9
N G
B e
I 1
ol i i
richiesta : - t
. - | 1
autorizzazione : : MRS
1 I
: :
1 1
| |
O
o i i
9 | | :
X f i Preparaziong . | Spedizione |
% i | pacco merce
. . , — ————"
0 i 4
S ] 1
—— ] 1
cC [} I
— L} 1
(@) [} I
L I
o
"g utor|zza2|o Preparazion
g pagamento ordine
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Flussi (sequenza, messaggio) e
Pool

* Pool diversi possono essere connessi solo da messaggi,
non da flussi di sequenza

 Non si possono inviare e ricevere messaggi tra attivita ed
eventi che appartengono al medesimo pool
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Interazioni con un cliente

* Spesso un processo inizia con la ricezione di un messaggio
da un cliente, e termina con uno o pit messaggi di risposta

Richiedente

A

|

|

|

|

no |
() |
|

9

[

[

[

[

[ )
v Esaminare }

E] richiesta
finanziamento finanziamento
ricezione » respinto
richiesta , . da finanziare ?
finanziamento Completare finanziamento
pratica accordato
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Fino a che livello di dettaglio?

Criter1 possibili:
* Individuare attivita o sottoattivita automatizzabili e non

* Attribuire responsabilita univoche ad ogni attivita

| ©Adriano Comai Introduzione a BPMN
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dal motore di processi

T1p1 d1 task

* Service — servizio automatizzato (es. web service)
* User — attivita umana svolta con uso di computer
* Manual — attivita umana senza uso di computer

* Script — tipo di service task che corrisponde a codice eseguito

* Business Rule — tipo di service task che valuta una regola di
business e precede un gateway

* Send e Receive — invio e ricezione di messaggi

ervice Task | Send Task Receive Task User Task |

o
Manual Task
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Business Rule gscript Task
Task :
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